RAPORT DE CERCETARE

Perceptii asupra s&temulm medical
din Romania




Metodologie

Studiul 1

Perioada cercetarii: 29-30 aprilie 2010

Volumul esantionului: 1.754 indivizi de 18 ani si peste
Tipul esantionului: multi-stratificat, probabilist
Reprezentativitate: eroare maxima tolerata de + 2,5%

Chestionarele au fost aplicate prin metoda CATI
Studiul 2

Perioada cercetarii: 29-30 septembrie 2010

Volumul esantionului: 1.416 indivizi de 18 ani si peste

Tipul esantionului: multi-stratificat, probabilist, reprezentativ la nivel national.
Reprezentativitate: eroare maxima tolerata de + 2,8%

Chestionarele au fost aplicate prin metoda CATI

RIS,
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Daca ati fi nemultumit, ati apela la o autoritate pentru a reclama o

problema legata de sistemul sanitar?

. < 48%
cosrens o [
: 22%
probati o | .

9% Aprilie
9% :
] Septembrie

17%
18%

Probabil nu

Cu siguranta nu

3%

Nu stiu %

K

1%

Nu raspund 1%

—

RIS,
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Ati completat vreodata un chestionar de satisfactie a clientului intr-un

stabiliment medical?

8%
Da

12%

® Aprilie
H Septembrie

92%
Nu
88%

RIS,
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Credeti ca este necesara parerea clientilor serviciilor de sanatate si a

bolnavilor pentru evaluarea spitalelor, clinicilor sau laboratoarelor?

92%
92%

6% ® Aprilie
6% B Septembrie

Nu

5 2%
Nu raspund
2%

RIS,
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Credeti ca este necesara parerea clientilor serviciilor de sanatate si a

bolnavilor pentru evaluarea medicilor?

17%

Da
79%
| Aprili
N prilie |
H Septembrie
Nu raspund

RIS,
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Credeti ca este necesara parerea clientilor serviciilor de sanatate si a

bolnavilor pentru evaluarea personalului medical din serviciile de sanatate
(asistente, infirmiere)?

82%

Da
84%
| Aprili
N prilie |
H Septembrie
Nu raspund

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Credeti ca bolnavii sunt competenti sa evalueze serviciile de sanatate?

64%

Da
60%
m Aprilie
N prili |
m Septembrie
Nu raspund

RIS,
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Credeti ca evaluarea serviciilor de sanatate de catre bolnavi ar trebui
impusa prin lege sau lasata la nivel optional?

Variabila introdusa in luna septembrie

Impusa prin

lege 52% Optionala

41%

Nu raspund 1% Nu stiu 6%

RIS,
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in ce masura sunteti multumit de raportul dintre suma pe care o platiti din
venitul dumneavoastra pentru asigurarile de sanatate si calitatea

serviciilor medicale din Romania?

Variabila introdusa in luna septembrie

In foarte mica masura — 34%

in mica masura | 43%
in mare masura _ 13%

in foarte mare masura . 3%

Nu stiu [l 5%

Nu raspund F 2%
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Sunteti de acord ca medicii care profeseaza in spitale de stat sa
profeseze, in paralel, si in spitale private?

Variabila introdusa in luna septembrie

Da 61%

Nu 36%

Nu raspund 1% Nu stiu 2%

RIS,
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Considerati ca medicii primesc un salariu corect pentru activitatea pe care
o presteaza in spitalele de stat?

Variabila introdusa in luna septembrie

Da 16%

Nu raspund 1% Nu stiu 7%

RIS,
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Care credeti ca a fost cea mai buna masura luata pana acum de actualul
ministru al Sanatatii?

Variabila introdusa in luna septembrie

Masurile pentru interzicerea substantelor E I 1804
halucinogene 0
Descentralizarea sistemului medical — 15%
Controale in gpltale pentru a preveni I I 12%
incendiile

Deblocarea angajarilor din sdnitate [——— 10%

Introducerea cardului national de sanatate ﬁ 9%

Sistemul de control al concediilor medicale H 8%

Ideea de a taxa suplimentar alimentele de tip ! 1 7%

fast food
Alta B 4%

Nu stiu/Nu raspund # 17%
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Considerati ca ministrul Sanatatii trebuie sa raspunda direct pentru
calitatea serviciilor medicale din Romania?

Variabila introdusa in luna septembrie

i
Nu raspund 1% Nu stiu 1%

RIS,
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Dumneavoastra ati avut de a face vreodata cu sistemul sanitar de stat din

Romania?

87%

84%

® Aprilie
H Septembrie

13%
Nu
16%

RIS,
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Cand ati avut de a face ultima data cu sistemul sanitar de stat?

in ultimele 6 luni
in ultimul an

Aprilie
in ultimii 5 ani Septembrie

in ultimii 10 ani

Mai demult

RIS,
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Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de respectarea intimitatii?

: 9%
Foarte multumit _ 14%

- 7%

Multumit _6%

: 11%

Asa sl asa -10%

: 15% Septembrie
Nemultumit -12%

, 3%
Foarte nemultumit I 3%

Aprilie

< 4%
Nu raspund F 6%
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Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de cat de complete au fost informatiile primite privind starea
dumneavoastra de sanatate?

. 13%
Foarte multumit _ 17%
. 51%
Multumit _ 51%

9%

Asa si asa 0
| 1 Aprilie
: 20% Septembrie
Nemultumit 13%
. 5%
Foarte nemultumit .4%
Nu raspund 2%

4%

RIS,
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Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de cat de pe intelesul dumneavoastra au fost informatiile primite?

Foarte multumit -1?06/%/0
Asa si asa -8%11%
Nemultumit m%ﬁ% Septembrie

, 3%
Foarte nemultumit l 3%

Aprilie

< 4%
Nu raspund ! 506
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Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de comportamentul medicilor?

- 19%

. 51%

Asa si asa

Nemultumit

Foarte nemultumit

Nu raspund

8%
10%

Aprilie

15% Septembrie
12%

4%
2%

3%
5%

RIS,
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Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de politetea personalului?

. 14%
Foarte multumit ‘ 19%
. 48%
Multumit _ 49%

10%

Asa si asa 11%

Aprilie

: 20% Septembrie

, 4%
Foarte nemultumit '3%

< 3%
Nu raspund F 50
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Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de disponibilitatea personalului atunci cand aveati nevoie de
ajutor?

, 13%
Foarte multumit - 14%

- 43%

: 10%
Asa si asa - 10%

: 23% Septembrie
Nemultumit 17%
: 6%
Foarte nemultumit '4%

< 5%
Nu raspund F 204

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE

Aprilie




Ati fost vreodata internat in spital, in Romania?

76%
80%

23% | Aprilie

Nu :
18% H Septembrie

1%

Nu raspund
| 2

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de timpul de

raspuns la apeluri urgente?

Procente calculate
din cei 76% , respectiv .
80% care declari ca au Foarte multumit
fost internati in spital in
aprilie si septembrie

Multumit

Nici multumit, nici nemultumit

Nemultumit

Foarte nemultumit

Nu a fost cazul

Nu raspund

e
48%

6%
7%

0 S
12% :
] Septembrie
i 3%
3%
13%

1%
1%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de timpul de

asteptare atunci cand aveati nevoie de ceva?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv .
80% care declari ca au Foarte multumit
fost internati in spital in 4
aprilie si septembrie

12%
12%

49%
50%

Multumit

8%
8%

Nici multumit, nici nemultumit

Nemultumit 21% Aprilie
21% :
1 Septembrie
: 5%
Foarte nemultumit i S0
3%
Nu a fost cazul 2%

2 1%
Nu raspund } 504

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de felul in

care era controlata durerea?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv .
80% care declara ci au Foarte multumit
fost internati in spital in 4

aprilie si septembrie
’ i 58%
gy ph

8%
10%

15%
16%

Nici multumit, nici nemultumit

13% Aprilie
12% :
1 i Septembrie

- 3%
Foarte nemultumit I 30

Nemultumit

4%
Nu a fost cazul 4%

2 1%
Nu raspund } 504

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de felul in

care erau tratate alte simptome?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv .
80% care declari ca au Foarte multumit
fost internati in spital in 4
aprilie si septembrie

11%
11%

51%

Multumit

52%
. L : 7%
Nici multumit, nici nemultumit 6%
| 17% Aprilie
Nemultumit -15%

] Septembrie

- 3%
Foarte nemultumit i 504

11%
Nu a fost cazul E 11%

2 2%
Nu raspund F 506

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de

informatiile despre anestezie?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv .
80% care declari ca au Foarte multumit
fost internati in spital in

aprilie si septembrie

14%
13%

)

: 35%
M 1.
. . : 3%
Nici multumit, nici nemultumit 504,
. 7% Aprilie
Nemultumit o

] Septembrie

: 2%
Foarte nemultumit l 306

Nu a fost cazul

2 2%
Nu raspund F 306

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de

informatiile despre operatie?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv .
80% care declara ci au Foarte multumit
fost internati in spital in

17%
15%

|

aprilie si septembrie
’ - 36%
Mt |y 5
. . . : 3%
Nici multumit, nici nemultumit 1%
6% Aprilie

Nemultumit 0
7% :
] Septembrie

: 1%
Foarte nemultumit L 204

Nu a fost cazul

2 2%
Nu raspund F 304

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de grija

acordata, in general?

Procente calculate
din cei 76% , respectiv 19%
80% care declara ca au Foarte multumit 20%

fost internati in spital in
aprilie si septembrie

: 58%

. . . . 8%
Nici multumit, nici nemultumit
9%

Aprilie

11% Septembrie

Nemultumit 10%

, 2%
Foarte nemultumit I 20

1%

Nu raspund J 1%

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de confortul

camerei?

Procente calculate
din cei 76% , respectiv _ 14%
80% care declara ca au Foarte multumit 13%

fost internati in spital in
aprilie si septembrie

- 39%

- L : 12%
Nici multumit, nici nemultumit i 14%
: 25%
. 10%
Foarte nemultumit FS%

< 1%
Nu raspund } 204

Aprilie

Septembrie

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de curatenia

camerei?

Procente calculate
din cei 76% , respectiv 15%
80% care declara ca au Foarte multumit 13%

fost internati in spital in
aprilie si septembrie

Multumit

Nici multumit, nici nemultumit

Aprilie

Septembrie

Nemultumit

, 6%
Foarte nemultumit ES%

Nu raspund }1%

2%

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de

temperatura camerei?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv
80% care declara ca au
fost internati in spital in
aprilie si septembrie

Foarte multumit

%

Multumit

62%
. . : 5%
Nici multumit, nici nemultumit 204
: 14% Aprilie
Nemultumit E 14%

] Septembrie
- 4%
Foarte nemultumit E3%

2%
Nu a fost cazul 50

2 2%
Nu raspund F 506

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de linistea

din cameralspital?

Procente calculate
din cei 76% , respectiv 15%
80% care declara ca au Foarte multumit

0
fost internati in spital in 14%

aprilie si septembrie
: 59%
Multumit _ 61%

. . . . 7%
Nici multumit, nici nemultumit
6%

| Aprilie
: 14% Septembrie
Nemultumit EM%
: 3%
Foarte nemultumit rZ%

< 1%
Nu raspund P 204

RIS,
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de calitatea

mancarii?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv
80% care declara ca au
fost internati in spital in

aprilie si septembrie _
iy

Nici multumit, nici nemultumit

Foarte multumit

Nemultumit 27%
: 11%
Foarte nemultumit m)
| Aprilie
11%
Nu a fost cazul - 1

Septembrie

2 2%
Nu raspund F 506
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Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de varietatea

mancarii?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv
80% care declara ca au
fost internati in spital in
aprilie si septembrie

Foarte multumit

35%
36%

Multumit

9%
10%

Nici multumit, nici nemultumit

25%

Nemultumit 28%

: 9%
Foarte nemultumit E%
11% Aprilie
Nu a fost cazul _ 11%

5 5%
Nu raspund ES%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE

Septembrie




Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de igiena din

spital, in general?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv
80% care declara ca au
fost internati in spital in
aprilie si septembrie

Nici multumit, nici nemultumit

Foarte multumit

Multumit

Nemultumit

Foarte nemultumit

Nu a fost cazul

Nu raspund

%
46%

Aprilie

Septembrie

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de informatia

primita la iesirea din spital, privind tratamente, contraindicatii?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv
80% care declara ca au
fost internati in spital in
aprilie si septembrie

Foarte multumit

%

Multumit

65%
. . : 5%
Nici multumit, nici nemultumit 4%
. 8% Aprilie
Nemultumit 8%

] Septembrie
- 3%
Foarte nemultumit r2%

Il 1%
Nu a fost cazul 0%

2 2%
Nu raspund F 304

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



in general, cat de multumit ati fost de sederea in spitalul in care ati fost

internat ultima oara?

Procente calculate

din cei 76% , respectiv 18%
80% care declari ca au Foarte multumit 180
fost internati in spital in 0
aprilie si septembrie

57%
58%

Multumit

0,
Nici multumit, nici nemultumit g(ﬁ’) =
Aprilie
: 11% Septembrie
Nemultumit 10%
, 3%
Foarte nemultumit 3%

o 2%
Nu raspund F 2%

RIS,
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V-ati mai interna inca o data in acelasi spital?

] . 40%
Da, daca nu as -33%
avea incotro 36%

23% ® Aprilie
22% B Septembrie

Nu

Nu stiu

Nu raspund
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Ati recomanda cuiva sa caute ingrijire in acelasi spital in care ati fost si

dumneavoastra internat?

63%

Da 68%
Nu
® Aprilie
H Septembrie
Nu stiu
Nu raspund
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Care este principalul motiv pentru care nu ati recomanda spitalul in care

ati fost internat?

Lipsa curatenieil/igienei

Conditii insuficiente/Lipsa dotarilor
Lipsainteresului/Lipsa grijei
Comportamentul inadecvat al personalului
Incompetenta personalului
Coruptia

Degradarea spitalului

Calitatea serviciilor

Nemultumire

Sistemul sanitar romanesc

Lipsa medicamentelor

Sunt altele mai bune

Lipsa personalului

Mancare proasta

Se abtine de la a face recomandari
Alt motiv

Mai multe motive

Nu stiu

Nu raspund

A0/

488°

4%
2%

2%

4%

%

.I

.l

0/
B 005

1%
1%

0%
%%
0%

4%

g 3%

%037

4%

14%
= 12%
8%
= 14%
0
6%
Aprilie
Septembrie
14%
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Ati patit vreodata sa mergeti la medic si sa primiti un diagnostic gresit?

Da, de mal multe
Ofri

_ 5 . | Aprilie
Da, o singura data m Septembrie

73%

Nu
73%

Nu raspund

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Sunteti inscris la un medic de familie?

95%

94%

| Aprilie

H Septembrie
2%

Nu
2%

5 3%
Nu raspund
4%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Cat de multumit sunteti de felul in care medicul dumneavoastra de familie

va trateaza?

: 41%
: 41%

4%
5%

Nici multumit, nici nemultumit i

Aprilie

Nemultumit i 9% Septembrie
8%

, 3%
Foarte nemultumit iZ%

3%
Nu a fost cazul F 3%
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V-ati schimbat vreodata medicul de familie?

26%

23% | Aprilie

H Septembrie

74%
Nu
77%
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in general, ati spune ca medicul dumneavoastra de familie reuseste sa

rezolve problemele dumneavoastra de sanatate in totalitate?

48%

In totalitate 46%

44%

Partial 44% 3
® Aprilie
H Septembrie
Deloc
Nu raspund

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Ati spune ca medicul dumneavoastra de familie va acorda suficient timp

pentru consultatii?

81%
Da
81%

® Aprilie

Nu raspund :
H Septembrie

Nu raspund

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Ati spune ca medicul dumneavoastra de familie va acorda suficient timp

pentru discutii si informare?

80%
Da
81%

® Aprilie

Nu raspund
P H Septembrie

Nu raspund

RIS,
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Ati spune ca aveti acces la medicul dumneavoastra de familie de fiecare

data cand aveti nevoie?

66%

De fiecare data
66%

De cele mai multe

ori -
® Aprilie

H Septembrie
Rareori

Nu raspund

RIS,
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Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

Vi s-au asigurat medicamentele, sau a trebuit sa le cumparati?

Au fost asigurate de spital in totalitate

Am si primit, a trebuit sa si cumpar

A trebuit sa cumpar

Nu a fost cazul

Aprilie

Nu raspund ;
Septembrie

RIS,
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Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

Vi s-a asigurat lenjeria de pat, sau a trebuit sa o cumparati?

A fost asigurata de spital in totalitate

Am si primit, a trebuit sa si cumpar

A trebuit sa cumpar

Nu a fost cazul

Aprilie

Nu raspund ;
Septembrie

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

Vi s-au asigurat obiectele necesare igienei personale, sau a trebuit sa le
cumparati?

10%

Au fost asigurate de spital in totalitate 794
0

4%
4%

Am si primit, a trebuit sa si cumpar

78%

A trebuit sa cumpar 78%

3%
Nu a fost cazul
4%

506 Aprilie

Nu raspund ;
6% Septembrie

RIS,
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Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

Vi s-a asigurat mancarea, sau a trebuit sa o cumparati?

A fost asigurata de spital in totalitate

Am si primit, a trebuit sa si cumpar

A trebuit sa cumpar

Nu a fost cazul

Aprilie

Nu raspund ;
Septembrie

RIS,
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Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

trebuit sa le cumparati?

Au fost asigurate de spital in totalitate

Am si primit, a trebuit sa si cumpar

A trebuit sa cumpar

Nu a fost cazul

Aprilie

Nu raspund ;
Septembrie

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Ati fost nevoit vreodata sa oferiti bani sau cadouri personalului medical

pentru a primi ingrijire?

46%
43%

48%  H Aprilie

Nu :
50% M Septembrie

5 6%
Nu raspund
7%

RIS,
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A trebuit sa oferiti bani sau cadouri medicului curant?

87%
Da
83%

® Aprilie

Nu :
H Septembrie

Nu raspund

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



A trebuit sa oferiti bani sau cadouri altor medici (anestezist etc.)?

69%
Da
65%

® Aprilie

Nu :
H Septembrie

Nu raspund

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



A trebuit sa oferiti bani sau cadouri asistentelor medicale ?

90%
Da
83%

® Aprilie

Nu :
H Septembrie

Nu raspund

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



A trebuit sa oferiti bani sau cadouri infirmierelor?

81%
Da
76%

® Aprilie

Nu :
H Septembrie

Nu raspund

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



DISTRIBUTII IN FUNCTIE DE VARIABILE SOCIO-DEMOGRAFICE




Daca ati fi nemultumit, ati apela la vreo autoritate pentru a reclama o

problema legata de sistemul sanitar?

Sex Varsta
Masculin Feminin 18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani
Cu siguranta da 57,3% 44,0% 53,1% 50,8% 50,0% 47,3%
Probabil da 18,7% 22,4% 31,8% 24,3% 17,7% 6,8%
Daca ati fi
nemultumit, ati apela|Probabil nu 5,5% 12,8% 2,8% 9,9% 11,6% 8,1%

lavreo autoritate
pentru a reclamao
problemalegati de |Cu siguranta nu 16,9% 18,7% 11,2% 14,1% 18,3% 33,8%

sistemul sanitar?

Nu stiu 0,9% 1,3% 0,6% 0,8% 1,3% 2,0%
Nu raspund 0,7% 0,8% 0,6% * 1,1% 2,0%
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Ati completat vreodata un chestionar de satisfactie a clientului intr-un

stabiliment medical? * Mediu de rezidenta

Mediu de rezidenta

Total

Urban Rural

Da 13,6% 9,1% 11,5%

Ati completat vreodata un

ch_estlon_aAr de satisfactie a NU 86,1% 90.4% 88.1%
clientului intr-un

stabiliment medical?

Nu raspund 0,3% 0,5% 0,4%

Total
100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Credeti ca este necesara parerea clientilor serviciilor de sanatate si a

bolnavilor pentru evaluarea spitalelor, clinicilor sau laboratoarelor? *
Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Pest:nEiSS de
Credeti ca este Da 92,3% 94,3% 92,3% 86,9% 92,3%
necesara parerea
clientilor serviciilor
de sanatate si a
0, 0, 0 0, 0,

bolnavilor pentru Nu 7,2% 4.8% 6,7% 7,5% 6,3%
evaluarea spitalelor,
clinicilor sau
laboratoarelor? Nu raspund 0,5% 1,0% 1,0% 5,6% 1,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Credeti ca este necesara parerea clientilor serviciilor de sanatate si a

bolnavilor pentru evaluarea medicilor?

Sex Varsta
Masculin Feminin 18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani

Da 73,8% 83,4% 84,1% 75,2% 78,9% 80,6%
Credeti ca este
necesara parerea
clientilor serviciilor 21,7% 14,7% 15,9% 21,2% 17,8% 13,8%
de sanatate si a
bolnavilor pentru
evaluarea medicilor?

Nu raspund 4,5% 1,9% * 3,6% 3,4% 5,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Credeti ca este necesara parerea clientilor serviciilor de sanatate si a

bolnavilor pentru evaluarea medicilor?

Mediu de rezidenta Regiunea

Transilvania+ | Sud + Bucuresti

Banat + Dobrogea Moldova

Urban Rural

Da 75,3% 82,8% 79,0% 76,7% 82,8%

Credeti ca este necesara
parerea clientilor
serviciilor de sanatate si |Nu 21,7% 13,8% 17,3% 20,9% 13,2%
a bolnavilor pentru
evaluarea medicilor?

Nu raspund 3,0% 3,4% 3,7% 2,4% 4,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Credeti ca este necesara parerea clientilor serviciilor de sanatate si a

bolnavilor pentru evaluarea personalului medical din serviciile de sanatate
(asistente, infirmiere)? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani

Credeti ca este necesara Da 89,9% 82,1% 83,0% 85,0% 84,1%
parerea clientilor
serviciilor de sanatate si a
bolnavilorpentru 8,7% 14,0% 14,0% 10,0% 12,7%
evaluarea personalului
medical din serviciilede
sanatate (asistente,
infirmiere)? Nu raspund 1,4% 3,8% 3,0% 5,0% 3,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Credeti ca bolnavii sunt competenti sa evalueze serviciile de sanatate? *

Sex

Sex

Total

Masculin Feminin

Da 57,8% 63,0% 60,5%

Credeti ca bolnavii sunt
competenti sa evalueze |Nu 37,9% 29,4% 33,5%
serviciile de sanatate?

Nu raspund 4,3% 7,6% 6,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Credeti ca evaluarea serviciilor de sanatate de catre bolnavi ar trebui

impusa prin lege sau lasata la nivel optional?

Sex Varsta
Masculin Feminin 18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani

:'e"";”sa prin 54,6% 49,6% 46,4% 50,5% 53,2% 60,0%
Credeti ca 9
evaluarea
serviciilorde  |gptionala 42,7% 38,7% 49,3% 43,8% 38,5% 27,5%
sanatate de
catre bolnavi ar
trebui impusa . 0 0 . 0 0 o
prin lege sau Nu stiu 2,4% 10,0% 4,3% 5,5% 6,9% 9,4%
lasata la nivel
optional?

Nu raspund 0,3% 1,6% * 0,2% 1,4% 3,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Credeti ca evaluarea serviciilor de sanatate de catre bolnavi ar trebui

impusa prin lege sau lasata la nivel optional?

Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Transilvania+ |Sud + Bucuresti + Moldova
Banat Dobrogea
Impusa prin lege 44.5% 60,9% 50,3% 51,6% 56,4%

Credeti ca evaluarea
serviciilor de sanatate |Optionala 48,9% 30,8% 42,5% 38,6% 41,6%
de catre bolnavi ar
trebui impusa prin

lege sau lasata la Nu stiu 5,6% 7,2% 6,3% 8,4% 1,6%
nivel optional?

Nu raspund 1,0% 1,0% 0,9% 1,4% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Cine credeti ca ar trebui sa se ocupe de evaluarea serviciilor de sanatate,

institutii neutre sau chiar medicii din spitale?

Varsta Mediu de rezidenta
18-35 ani 36-50 ani 51-65ani  |Peste 65 de ani Urban Rural
Institutii neutre 35,7% 25,5% 25,9% 13,8% 27,6% 23, 7%
Cine credeticaar 0 g 49,8% 66,7% 62,5% 50,4% 59,2% 64,0%

trebui sa se ocupe
de evaluarea
serviciilor de Altcineva 12,1% 5,2% 9,5% 18,8% 10,0% 9,3%
sanatate, institutii
neutre sau chiar

medicii din spitale? Nu stiu 2,4% 2,6% 2,0% 5,6% 2,7% 2,7%
Nu raspund * * 0,2% 2,5% 0,4% 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



in ce masura sunteti multumit de raportul dintre suma pe care o platiti din

venitul dumneavoastra pentru asigurarile de sanatate si calitatea
serviciilor medicale din Romania?

Varsta Mediu de rezidenta
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani Urban Rural
In foarte mica 40,6% 37,9% 30,8% 25,6% 33,5% 34,7%
masura
in ce masurd sunteti [IN mica masura 45,4% 44,0% 42,1% 39,4% 40,9% 45,3%
multumit de raportul
dintre suma pe care | .
o platiti din venitul In mare masura 5,3% 11,9% 14,0% 19,4% 14,0% 10,9%
dumneavoastra o
pentru asigurarile de |In foarte mare 1,0% 3,6% 3.8% 3.1% 3.3% 3,0%
sanatate si calitatea |masura
serviciilor medicale
din Romania? Nu stiu 5,8% 2,6% 6,1% 6,9% 5,7% 4,2%
Nu raspund 1,9% * 3,2% 5,6% 2,6% 1,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Sunteti de acord ca medicii care profeseaza in spitale de stat sa

profeseze, in paralel, si in spitale private?

Varsta Regiunea
. . Sud +
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de [Transilvania+ Bucuresti + Moldova
ani Banat
Dobrogea
Da 77,8% 64,0% 55,3% 53,1% 57,9% 64,7% 60,8%

Sunteti de acord
camedicii care |y, 21,7% 32,9% 41,3% 43,1% 39,7% 31,2% 38,4%
profeseazain
spitale de stat sa
profeseze, in

paralel, si in Nu stiu 0,5% 1,2% 3,2% 3,1% 1,9% 2,8% 0,8%
spitale private?

Nu raspund * 1,9% 0,2% 0,6% 0,4% 1,4% *
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Considerati ca medicii primesc un salariu corect pentru activitatea pe care

o presteaza in spitalele de stat?

Varsta Mediu de rezidenta
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani Urban Rural
Da 25,6% 13,1% 14,6% 16,3% 13,6% 19,0%

Considerati ca

salariu corect pentru
activitatea pe care o

presteaza in spitalele|y; stjy 9,2% 5,2% 8,3% 8,1% 7.2% 7.7%
de stat?

Nu raspund * * 1,8% 1,3% 0,9% 0,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Care credeti ca a fost cea mai buna masura luata pana acum de actualul

ministru al Sanatatii?

Sex Varsta
Masculin Feminin 18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani
Descentralizarea
0, 0, 0, 0, 0, 0,
sistemului medical 18,2% 11,4% 10,6% 17,6% 13,6% 15,6%
Introducerea
cardului national 7,7% 9,6% 10,1% 9,3% 9,1% 3,8%
de sanatate
Ideeade a taxa
suplimentar 0 o 0 0 0 o
alimentele de tip 6,1% 7,5% 14,0% 5,7% 5,9% 3,1%
fast food
o Deblocarea
Care credeticda |angajarilor din 11,0% 9,9% 5,8% 14,0% 11,5% 3,8%
fost cea mai buna |sinitate
masura luata pana [sjstemul de control
acum de actualul 3| concediilor 6,5% 9,7% 6,3% 8,3% 9,7% 5,6%
ministru al medicale
Sanatatii? Masurile pentru
interzicerea
substantelor 17,7% 19,0% 18,8% 20,7% 17,4% 15,0%
halucinogene
Controalein spitale
pentru a preveni 8,5% 15,6% 18,4% 7,1% 12,5% 16,3%
incendiile
Alta 6,4% 1,3% 2,4% 3,1% 4,2% 6,3%
Nu stiu/Nu raspund 17,9% 15,9% 13,5% 14,0% 16,2% 30,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Care credeti ca a fost cea mai buna masura luata pana acum de actualul

ministru al Sanatatii? * Mediu de rezidenta

Mediu de rezidenta

Total
Urban Rural
Descentralizarea 16,2% 13,0% 14,7%
sistemului medical
Introducereacardului 10,3% 6.7% 8.7%

national de sanatate
Ideea de ataxa
suplimentar alimentele de 7,0% 6,6% 6,8%
tip fast food
Deblocarea angajarilor
din sanatate

Sistemul de control al
concediilor medicale
Masurile pentru
interzicerea substantelor 18,0% 18,9% 18,4%
halucinogene
Controale in spitale

11,9% 8,8% 10,4%

Care credeti ca a fost cea
mai buna masura luata
pana acum de actualul
ministru al Sanatatii?

6,7% 9,9% 8,2%

pentru a preveni 9,7% 15,0% 12,1%

incendiile

Alta 4,6% 2,9% 3,8%

Nu stiu/Nu raspund 15,6% 18,4% 16,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Considerati ca ministrul Sanatatii trebuie sa raspunda direct pentru

calitatea serviciilor medicale din Romania? * Varsta

Varsta

Total

18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani

Da 68,1% 67,1% 69,6% 83,8% 70,3%

Considerati ca
ministrul Sansitatii Nu 30,4% 32,1% 29,2% 14,4% 28,5%
trebuie sa raspunda

direct pentru calitatea

serviciilor medicale |\ stiu * 0,7% 0,6% 1,3% 0,6%
din Roménia?

Nu raspund 1,4% * 0,6% 0,6% 0,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Considerati ca ministrul Sanatatii trebuie sa raspunda direct pentru

calitatea serviciilor medicale din Romania?

Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Transilvania+ | Sud + Bucuresti Moldova
Banat + Dobrogea

Da 67,5% 73,6% 65,7% 68,8% 82,4%
Considerati ca ministrul |, 30,9% 25,8% 32,6% 30,2% 17,2%
Sanatatii trebuie sa
raspunda direct pentru
calitatea serviciilor .
medicale din Romania? Nu stiu 1.1% i 1,1% 0,5% i

Nu raspund 0,4% 0,7% 0,6% 0,5% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Dumneavoastra ati avut de a face vreodata cu sistemul sanitar de stat din

Romania?

Sex Varsta

Masculin Feminin 18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani
Dumneavoastraati |Da 81,6% 86,8% 80,7% 84,8% 87, 7% 76,9%
avut de a face
vreodata cu sistemul
sanitar de stat din
Roménia? Nu 18,4% 13,2% 19,3% 15,2% 12,3% 23,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Dumneavoastra ati avut de a face vreodata cu sistemul sanitar de stat din

Romania? * Regiunea

Regiunea
Total
. . Sud + Bucuresti +
Transilvania+ Banat Dobrogea Moldova

s Da 83,8% 82,8% 88,8% 84,3%
Dumneavoastra ati
avut de a face vreodata
cu sistemul sanitar de
stat din Romania?

Nu 16,2% 17,2% 11,2% 15,7%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de respectarea intimitatii?

Sex Varsta
Masculin Feminin 18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani
Foarte multumit 16,1% 11,4% 10,6% 9,5% 16,2% 20,6%
Multumit 57,0% 54,9% 46,4% 60,7% 57.7% 50,0%
Atunci cand ati
avut de a face cu )
sistemul sanitar [ASa sl asa 7,2% 11,8% 20,8% 8,8% 6,5% 6,9%
de stat, cat de
multumit ati fost \Nemultumit 10,9% 13,0% 15,9% 11,2% 11,5% 10,6%
de respectarea
intimitatii?
Foarte 2,2% 3,1% 3,4% 3,1% 2,6% 1,3%
nemultumit
Nu raspund 6,5% 5,7% 2,9% 6,7% 5,5% 10,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de respectarea intimitatii? * Regiunea

Regiunea
: Total
Transilvania+ Banat Sud + Bucuresti + Moldova
Dobrogea
Foarte multumit 9,7% 14,5% 19,2% 13,7%
Multumit 61,3% 54,8% 48,4% 55,9%
Atunci cand ati avut de )
aface cu sistemul Asa si asa 9, 7% 10,5% 7,2% 9,6%
sanitar de stat, cat de
multumit ati fostde \Nemultumit 11,2% 9,8% 18,4% 12,0%
respectarea intimitatii?
Foarte nemultumit 2.2% 2,9% 3.2% 2, 7%
Nu raspund 5,8% 7,4% 3,6% 6,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de cat de complete au fost informatiile primite privind starea
dumneavoastra de sanatate? * Sex * Varsta * Regiunea

Sex Varsta Regiunea
. . Sud +
Masculin| Feminin |18-35ani| 36-50 ani | 51-65 ani Peste 65 de|Transilvania Bucuresti +| Moldova
ani + Banat
Dobrogea
Foarte multumit 20,4% 13,9% 10,1% 14,0% 21,1% 21,3% 14,3% 18,8% 18,4%
Atunci cand ati avut de |\, 11, it 51,6% | 49,8% | 40,1% | 493% | 555% | 52,5% 58,1% 46,2% 47,2%
aface cu sistemul
sanitar de stat, cat de _
multumit ati fost de cat |Asa si asa 8,9% 12,4% 18,4% 11,7% 7,7% 8,1% 12,1% 9,5% 11,2%
de complete au fost
informatiile primite Nemultumit 11,7% 13,8% 18,8% 15,5% 9,3% 8,8% 10,4% 13,4% 15,6%
privind starea
dumneavoastra de Foarte 2 9o % 704 % % 1.9% 1.9% 7% %
sanitate? nemultumit ,9% 5,8% 9,7% 3,8% 3,6% ,9% ,9% 6,7% 3,6%
Nu raspund 4,5% 4,2% 2,9% 5,7% 2,8% 7,5% 3,2% 5,3% 4,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de cat de pe intelesul dumneavoastra au fost informatiile primite? *
Sex * Varsta * Regiunea

Sex Varsta Regiunea
. . Sud +
Masculin Feminin 18-35ani | 36-50ani | 51-65 ani Feste 65 de| Transilvani Bucuresti +| Moldova
ani a+ Banat
Dobrogea
Foarte multumit 17,1% 15,6% 10,6% 16,4% 18,0% 18,1% 14,3% 18,1% 16,0%
Atuncicandati ;i1 mit 56,1% 51,9% 43,0% 51,7% 59,3% 56,9% 60,5% 49,3% 52,4%
avut de a face cu
sistemul sanitar de _
stat, cat de Asa si asa 10,4% 11,8% 18,8% 12,9% 8,1% 6,3% 10,8% 10,5% 13,2%
multumit ati fost de
cat de pe intelesul [Nemultumit 10,4% 11,7% 20,3% 10,7% 8,5% 8,1% 8,4% 12,1% 13,6%
dumneavoastra au
fost informatiile Foarte 0 0 0 0 0 o 0 0 0
primite? nemultumit 2,2% 3,7% 5,3% 3,3% 2,2% 1,9% 2,4% 4,3% 1,2%
Nu raspund 3,8% 5,2% 1,9% 5,0% 4,0% 8,8% 3,7% 5,7% 3,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de comportamentul medicilor? * Sex * Varsta * Regiunea

Sex Varsta Regiunea
. . Sud +
Masculin Feminin 18-35ani | 36-50ani | 51-65 ani Feste 65 de[Transilvania Bucuresti +| Moldova
ani + Banat
Dobrogea
Foarte multumit 28,8% 18,7% 14,0% 19,3% 29,2% 29,4% 22, 7% 24,3% 23,6%
Atunci cand ati [Multumit 43,9% 50,8% 36,7% 49,0% 50,4% 48,1% 52,3% 44,8% 44,8%
avut de a face
cu sistemul Asa si asa 7,7% 12,7% 19,3% 9,8% 8,1% 6,9% 8,6% 11,0% 11,6%
sanitar de stat,
cat de multumit ]
ati fost de Nemultumit 12,8% 10,8% 23,7% 14,3% 7,1% 4,4% 11,0% 11,2% 14,4%
comportamentul Foart
medicilor? oarte . 2,9% 1,8% 4,3% 1,9% 2.2% 1,3% 1,7% 2,9% 2,0%
nemultumit
Nu raspund 4.0% 5,1% 1,9% 5,7% 3,0% 10,0% 3,7% 5,7% 3,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de politetea personalului? * Sex * Varsta * Regiunea

Sex Varsta Regiunea
. . Sud +
Masculin Feminin 18-35ani | 36-50ani | 51-65 ani Feste 65 de| Transilvani Bucuresti +| Moldova
ani a+ Banat
Dobrogea
Foarte multumit 24,0% 13,8% 10,1% 14,3% 23,7% 25,6% 18,1% 19,1% 18,8%
Multumit 47.3% 51,1% 42.5% 49,5% 52,6% 46,9% 57, 7% 43,3% 47,6%

Atunci cand ati avut
d_e aface cu ] Asa si asa 8,9% 13,5% 21,7% 12,1% 8,1% 5,6% 9,7% 11,6% 13,6%
sistemul sanitar de

stat, cat de multumit ) . . . . . . . . .
ati fost de politetea |Nemultumit 12,9% 13,3% 19,3% 14,0% 10,5% 11,3% 10,4% 15,2% 13,6%
personalului? Foarte
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
nemultumit 2,9% 3,0% 4,3% 5,0% 1,4% 0,6% 0,9% 4,8% 2,4%
Nu raspund 4,0% 5,2% 1,9% 5,0% 3,8% 10,0% 3,2% 6,0% 4,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati avut de a face cu sistemul sanitar de stat, cat de multumit

ati fost de disponibilitatea personalului atunci cand aveati nevoie de
ajutor? * Varsta * Regiunea

Varsta Regiunea
. . Sud +
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de |Transilvania+ Bucuresti + Moldova
ani Banat
Dobrogea
Foarte multumit 6,8% 11,0% 17,4% 18,8% 14,5% 11,9% 16,8%
Atuncicandati |\, 1 mit 34,3% 46,0% 54,5% 48,8% 52,9% 46,4% 41,6%
avut de a face cu
sistemul sanitar de
stat, cat de Asa si asa 19,3% 10,2% 6,9% 5,6% 9,3% 9,5% 11,6%
multumit ati fost de
disponibilitatea  |[Nemultumit 24,6% 20,2% 12,6% 13,1% 14,7% 17,2% 21,2%
personalului atunci
cand aveati nevoie .
de ajutor? Foarte nemultumit 9,2% 5,5% 2,8% 0,6% 1,1% 8,1% 2,0%
Nu raspund 5,8% 7,1% 5,7% 13,1% 7,6% 6,9% 6,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Ati fost vreodata internat in spital, in Romania? * Sex * Varsta * Regiunea

Sex

Varsta Regiunea
. . Sud +
Masculin Feminin 18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de | Transilvania Bucuresti + Moldova
ani + Banat
Dobrogea
Ati fost Da 76,8% 83,7% 76,8% 73,3% 87,4% 81,3% 85,3% 75,5% 82,4%
vreodata
internat in Nu 21,9% 15,3% 22, 7% 26,0% 11,3% 16,3% 14,0% 23,4% 15,2%
spital, in
2o
Romania? Nu 1,3% 1,0% 0,5% 0,7% 1,4% 2,5% 0,6% 1,0% 2,4%
raspund

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de timpul de

raspuns la apeluri urgente? * Varsta * Mediu de rezidenta * Regiunea

Varsta Mediu de rezidenta Regiunea
. . Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65 ani Feste 65 de Urban Rural Transilvani Bucuresti +| Moldova
ani a+ Banat
Dobrogea
Foarte multumit 6,9% 12,7% 18,1% 25,4% 16,1% 15,1% 18,5% 13,0% 16,0%
Atunci cand [Multumit 42,1% 46,1% 51,4% 50,0% 45,1% 52,1% 52,9% 46,8% 42,2%
ati fost Nici multumit, nici
internat in nemultumit ! 21,4% 6,8% 2,5% 3,1% 6,8% 6,7% 5,1% 8,2% 6,8%
spital, cat de uitumt
P;Ls‘itgg“t atl INemultumit 14.5% 17.9% 8.1% 7.7% 11,6% 12.3% 9.1% 11,9% 17,5%
timpul de
raspunsla [Foarte nemultumit 5,7% 4,5% 2,0% 1,5% 3,8% 2,6% 3,5% 3,2% 2,9%
apeluri
urgente? Nu a fost cazul 8,2% 11,0% 16,5% 11,5% 15,3% 10,2% 9,9% 15,5% 13,6%
Nu raspund 1,3% 1,0% 1,4% 0,8% 1,2% 1,1% 1,0% 1,4% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de timpul de

asteptare atunci cand aveati nevoie de ceva? * Sex * Varsta * Regiunea

Sex Varsta Regiunea
. . Sud +
Masculin Feminin 18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Feste 6.5 de | Transilvania Bucuresti +| Moldova
ani + Banat
Dobrogea
Foarte
. 13,7% 10,6% 5,7% 9,4% 14,0% 19,2% 9,9% 12,6% 15,0%
multumit
A Multumit 52,2% 47,5% 42.1% 45,1% 55,2% 50,8% 54,4% 45,4% 49,5%
Atunci cand
ati fost Nici multumit,
internat in nici 6,4% 9,1% 10,1% 10,7% 57% 6,2% 5,8% 9,4% 8, 7%
spital, cat de nemultumit
multumit ati
fost de timpul [Nemultumit 19,8% 21,9% 26,4% 25,6% 17,4% 14,6% 21,3% 21,0% 19,9%
de asteptare e
atuncicand [~oarte 3,7% 5,4% 10,1% 4,9% 2,9% 3,1% 3,5% 6,2% 3,4%
aveati nevoie [nemultumit
de ceva?
'C\':ZZ‘IfOSt 3,1% 3,4% 1,9% 3,2% 3,2% 5,4% 3,3% 3,7% 2.4%
Nu raspund 1,0% 2,2% 3,8% 1,0% 1,6% 0,8% 1,8% 1,8% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de felul in

care era controlata durerea? * Varsta * Regiunea

Varsta Regiunea
. . Sud +
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de | Transilvania Bucuresti + Moldova
ani + Banat
Dobrogea
Foarte multumit 7,5% 13,6% 18,6% 23,1% 15,2% 15,8% 18,0%
Multumit 48,4% 48,7% 58,6% 53,8% 62,3% 47,3% 50,0%
Atunci cand ati |Nici multumit, nici
fost internatin nemultumit 20,1% 14,9% 4,5% 3,1% 7,3% 12,1% 9,7%
spital, cat de
multumit ati fost|Nemultumit 13,8% 12,0% 10,6% 11,5% 12,2% 10,7% 12,6%
de felul in care
eracontrolata |-, 10 nemultumit 5,0% 3,2% 1,6% 2,3% 0,8% 4,1% 3,4%
durerea?
Nu a fost cazul 0,6% 5,2% 4,3% 4,6% 1,8% 6,2% 3,9%
Nu raspund 4.4% 2,3% 1,8% 1,5% 0,5% 3,9% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de felul in

care erau tratate alte simptome? * Varsta * Mediu de rezidenta * Regiunea

Varsta Mediu de rezidenta Regiunea
. . Sud +
18-35 ani | 36-50 ani | 51-65 ani Peste 55 de Urban Rural Transilvani Bucuresti +| Moldova
ani a+ Banat
Dobrogea

Foarte multumit 3,8% 9,4% 12,7% 15,4% 11,5% 9,7% 10,1% 10,5% 12,1%

Multumit 44 7% 53,9% 53,6% 53,1% 47 2% 58,5% 56,5% 53,2% 42,2%
Atunci cand
ati fost Nici multumit, nici
internatin nemultumit 8,8% 6,5% 5,2% 3,8% 6,6% 5,2% 6,6% 4,8% 7,3%
spital, cat de
multumit ati  [Nemultumit 23,9% 14,6% 13,3% 12,3% 16,8% 13,2% 11,6% 15,3% 21,8%
fost de felul in
care erau = :

oarte nemultumit 4.4% 2,6% 1,8% 1,5% 1,9% 3,0% 1,3% 3,0% 3,4%

tratate alte
simptome?

Nu a fost cazul 10,1% 12,3% 10,9% 12,3% 13,0% 9,3% 12,4% 9,8% 12,6%

Nu raspund 4,4% 0,6% 2,5% 1,5% 3,0% 1,1% 1,5% 3,4% 0,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de grija

acordata, in general? * Varsta * Mediu de rezidenta * Regiunea

Varsta Mediu de rezidenta Regiunea
. . Sud +
18-35ani | 36-50 ani | 51-65ani | %598 pan | Rurar | Tr@NSIVaNi|g Ciresti +| Moldova
ani a+ Banat
Dobrogea
Foarte multumit 7,5% 15,9% 24,2% 32,3% 20,1% 20,3% 21,0% 18,3% 22,8%
Multumit 53,5% 61,7% 56,8% 53,1% 54,9% 60,3% 62,5% 53,2% 55,8%
Atunci cand Nici ltumit. nici
ati fost ICl mUTtumit, nici 23,3% 7,5% 5,4% 4,6% 8,3% 9,1% 6,6% 11,4% 6,8%
internatin nemultumit
spital,catde | iumit 11,3% | 12,0% 9,7% 7,7% 11,8% 8,6% 7,6% 12,1% 12,1%
multumit ati
fost de grija
acordata,in  [Foarte nemultumit 3,8% 0,3% 2,3% 1,5% 3,0% 0,4% 0,8% 2,7% 1,9%
general?
Nu a fost cazul * 1,3% 0,2% * 0,7% 0,2% 1,3% * *
Nu raspund 0,6% 1,3% 1,4% 0,8% 1,2% 1,1% 0,3% 2,3% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de confortul

camerei? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de ani
Foarte multumit 3,8% 11,4% 14,0% 22,3% 12, 7%
Multumit 27,0% 37,0% 45,0% 50,8% 40,6%
Nici mlf't”.T't’ nici 24.5% 12,3% 13,6% 4.6% 13,8%
Atunci cand ati fost nemuttumi
internat in spital, catde \\ . ,;:mit 32.1% 30,8% 20,1% 18,5% 24.9%
multumit ati fost de
confortul camerei?
Foarte nemultumit 9,4% 6,2% 4,8% 1,5% 5,5%
Nu a fost cazul * * 0,9% * 0,4%
Nu raspund 3,1% 2,3% 1,6% 2,3% 2,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de curatenia

camerei? * Varsta * Regiunea

Varsta Regiunea
. . Sud +
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de | Transilvania Bucuresti + Moldova
ani + Banat
Dobrogea

Atunci cand ati fost Foarte multumit
internat in spital, cat de 2.5% 10.7% 15.2% 25.4% 15.4% 11.4% 12.6%
multumit ati fost de Multumit
curatenia camerei? 40.3% 52.3% 51.8% 53.8% 54.7% 48.2% 47.1%

Nici multumit,

nici nemultumit 22.6% 9.1% 8.4% 3.1% 9.6% 8.4% 14.6%

Nemultumit

25.2% 19.5% 18.8% 13.8% 15.7% 22.6% 19.4%

Foarte

nemultumit 8.2% 4.9% 4.1% 3.1% 3.3% 5.9% 5.3%

Nu a fost cazul

* * 0.9% * * 0.9% *
Nu raspund
1.3% 3.6% 0.9% 0.8% 1.3% 2.5% 1.0%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de

temperatura camerei? * Varsta * Regiunea

Varsta Regiunea
) . Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65ani | st 65de |Transilvanial g -\ ociv | Moldova
ani + Banat
Dobrogea
Atunci cand ati fost |Foarte multumit
internat in spital, cat 5.0% 9.7% 14.3% 16.2% 11.1% 10.3% 16.0%
de multumit ati fost  |Multumit
camerei? Nici multumit,
nici nemultumit 11.3% 6.5% 6.3% 1.5% 5.3% 7.3% 7.3%
Nemultumit
19.5% 18.2% 10.2% 7.7% 12.9% 13.0% 16.5%
Foarte
nemultumit 3.8% 3.6% 2.3% 1.5% 1.0% 3.4% 4.9%
Nu a fost cazul
* 1.3% 2.0% 2.3% 1.8% 1.8% 0.5%
Nu raspund
1.3% 3.2% 1.4% 3.1% 1.8% 3.2% 0.5%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de linistea

din cameral/spital? * Varsta * Regiunea

Varsta Regiunea
) . Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65ani | st 65de |Transilvanial g -\ ociv | Moldova
ani + Banat
Dobrogea

Atunci cand ati fost |Foarte multumit o 0 0 0 0 o o
internat in spital, cat 7.5% 13.0% 14.7% 24.6% 13.7% 12.3% 19.9%
de multumit ati fost  |Multumit
de linistea din 48.4% 59.1% 68.3% 56.9% 70.1% 56.2% 54.4%
camera/spital? Nici multumit

nici nemulturr’\it 16.4% 7.5% 3.4% 1.5% 5.3% 7.3% 6.3%

Nemultumit

24.5% 13.6% 10.2% 11.5% 8.6% 17.4% 15.0%

Foarte

nemultumit 1.3% 3.6% 1.1% 0.8% 0.8% 2.5% 2.4%

Nu a fost cazul

* * 0.7% * * 0.7% *
Nu raspund
1.9% 3.2% 1.6% 4.6% 1.5% 3.7% 1.9%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de calitatea

mancarii? * Sex * Varsta

Sex Varsta
Masculin Feminin 18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Pest:n?S de

Atunci cand ati fost Foarte multumit 8.7% 3.8% 0.6% 6.5% 6.6% 10.0%
internat in spital, cat de
multumit ati fost de Multumit 36.8% 38.2% 18.2% 38.6% 41.2% 46.2%
calitatea mancarii?

Nici multumit, 10.4% 8.6% 12.6% 8.8% 8.8% 9.2%

nici nemultumit

Nemultumit 25.6% 27.6% 30.8% 28.2% 25.8% 20.8%

Foarte

0 0 [0) 0, 0, 0,

omultumit 6.9% 8.2% 15.7% 4.2% 7.9% 4.6%

Nu a fost cazul 9.4% 11.8% 21.4% 11.4% 7.5% 6.9%

Nu raspund 2.3% 1.8% 0.6% 2.3% 2.3% 2.3%
Total

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de calitatea

mancarii? * Regiunea

Regiunea
Transilvania+ |Sud + Bucuresti + Total
Moldova
Banat Dobrogea
Atunci cand ati fost Foarte multumit 8.4% 3.2% 7.8% 6.1%
internat in spital, cat de i -
multumit ati fost de Multumit 46.6% 32.4% 31.1% 37.5%
. A o — —
calitatea mancarii? Nicli multumlt, nici 8.4% 11.4% 7 3% 9 4%
nemultumit
Nemultumit 23.0% 28.8% 29.1% 26.7%
Foarte nemultumit 5.8% 6.4% 13.6% 7.6%
Nu a fost cazul 6.6% 14.6% 10.2% 10.7%
Nu raspund 1.3% 3.2% 1.0% 2.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de varietatea

mancarii? * Varsta * Mediu de rezidenta

Varsta Mediu de rezidenta
1835ani | 36-50ani | 51-65ani | ooe 02 9®|  Urban Rural
Atunci cand ati fost Foarte multumit 0.6% 4.9% 5.9% 7.7% 4.7% 5.4%
internat in spital, cat de
multumit ati fost de Multumit 16.4% 35.7% 39.8% 46.9% 35.1% 36.9%
varietatea mancarii?
Nici multumit, nici 14.5% 8.4% 9.5% 6.2% 6.6% 13.2%
nemultumit
Nemultumit 35.2% 30.5% 26.0% 19.2% 27.8% 28.1%
Foarte nemultumit | ) g0, 5.5% 6.8% 6.2% 9.9% 3.7%
Nu a fost cazul 20.1% 12.0% 8.4% 6.9% 12.8% 8.9%
Nu raspund 1.3% 2.9% 3.6% 6.9% 3.1% 3.9%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de varietatea

mancarii? * Regiunea

Regiunea
Transilvania+ |Sud + Bucuresti + Total
Moldova
Banat Dobrogea
Atunm c?nd a_tl fosE Foarte multumit 6.8% 3.4% 4.9% 5 0%
internat in spital, cat de
multumit ati fost de Multumit 46.6% 27.6% 33.0% 35.9%
varietatea mancarii?
Nici multumit, nici
! 0, 0, 0, 0,
emultumit 8.9% 10.7% 8.3% 9.5%
Nemultumit 22.5% 32.2% 20.1% 27.9%
Foarte nemultumit 5.6% 5.9% 12.6% 7.1%
Nu a fost cazul 7.3% 14.4% 11.2% 11.1%
Nu raspund 2.3% 5.7% 1.0% 3.5%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand ati fost internat in spital, cat de multumit ati fost de igiena din

spital, in general? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani PeStaniSS de
AtunCI c:and a.tl fosE Foarte multumit 1.9% 9.4% 11.1% 12.3% 9.3%
internat in spital, cat de
multumit ati fost de Multumit 25.2% 45.8% 49.5% 57.7% 45.7%
igiena din spital, in
. _ N
general Nici multumit, nici 27.7% 9.1% 10.4% 11.5% 12.8%
nemultumit
Nemultumit 37.1% 26.6% 23.5% 13.1% 25.20
Foarte nemultumit 6.9% 5.8% 4.3% 0.8% 4.7%
Nu a fost cazul N 0.3% . . 0.1%
Nu raspund 1.3% 2.9% 1.1% 4.6% 2.1%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



in general, cat de multumit ati fost de sederea in spitalul in care ati fost

internat ultima oara? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Pest;nEiSS de
In general, cat de Foarte multumit 6.9% 14.6% 20.8% 33.1% 18.4%
multumit ati fost de
sedereain spitalulin  Multumit 50.3% 57.5% 61.1% 54.6% 57.6%
care ati fost internat
ultima oara? Nici multumit, nici
' 0, 0, 0, 0, [0)
AR o 24.5% 8.1% 7.2% 0.8% 9.3%
Nemultumit 8.8% 12.7% 8.8% 5.4% 9.5%
Foarte nemultumit 8.8% 3.6% 1.6% 1.5% 3.3%
Nu stiu . 0.3% . . 0.1%
Nu raspund 0.6% 3.2% 0.5% 4.6% 1.8%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




V-ati mai interna inca o data in acelasi spital? * Varsta * regiunea

Varsta Regiunea
) . Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65ani | st 65de |Transilvanial g -\ ociv | Moldova
ani + Banat
Dobrogea
V-ati mai interna |Da, cu
inci o data in siguranta 21.4% 34.4% 43.2% 48.5% 45.8% 30.8% 37.9%
acelasi Spltal’7 Da. daca nu as
avéa incotro 38.4% 43.8% 33.3% 26.2% 37.0% 37.4% 32.5%
Nu
36.5% 18.5% 21.0% 16.2% 14.2% 26.9% 26.7%
Nu stiu
3.1% * 2.0% 1.5% 0.5% 2.7% 1.0%
Nu raspund
0.6% 3.2% 0.5% 7.7% 2.5% 2.1% 1.9%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Ati recomanda cuiva sa caute ingrijire in acelasi spital in care asi fost si

dumneavoastra internat? * Varsta * Regiunea

Varsta Regiunea
. . Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65ani | cste65de | Transilvanial o~ it | Moldova
ani + Banat
Dobrogea
Ati recomanda cuiva sa Da
caute ingrijire in acelasi 50.9% 66.2% 73.8% 75.4% 73.4% 64.2% 67.0%
spital in care ati fost si Nu
dumneavoastré internat? 465% 295% 231% 138% 210% 320% 301%
Nu stiu
1.9% 0.6% 2.3% 3.8% 2.5% 1.4% 1.9%
Nu raspund
P 0.6% 3.6% 0.9% 6.9% 3.0% 2.5% 1.0%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE

RIS,




Care este principalul motiv pentru care nu ati recomanda spitalul in care

ati fost internat? * Varsta * Mediu de rezidenta * Regiunea

Varsta Mediu de rezidenta Regiunea
. . Sud +
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Peste 65 de Urban Rural Transilvania Bucuresti +| Moldova
ani + Banat D
obrogea
Care este principalul Conditii insuficiente/Lipsa dotarilor 5.4% 24.4% 13.7% 5.6% 12.2% 17.9% 6.0% 15.1% 24.2%
ti nt ti " = — -
rocomanda spitalul in |iPsa curatenieiligienei 392% | 200% | 108% | 27.8% | 192% | 26.8% | 22.9% | 23.7% | 17.7%
care ati fost internat? Incompetenta personalului 14.9% 4.4% 5.9% * 7.0% 8.0% 6.0% 10.8% 1.6%
Coruptia * 2.2% 13.7% 11.1% 4.1% 9.8% 7.2% 5.0% 8.1%
Lipsa medicamentelor * 1.1% 4.9% * 2.9% 0.9% 1.2% 3.6% *
Degradarea spitalului 4.1% 4.4% 2.9% * 4.7% 1.8% 3.6% 2.2% 6.5%
Calitatea serviciilor 5.4% 4.4% 2.0% * 5.8% * 2.4% 2.9% 6.5%
e ! fnadecvat @ 95% | 7.8% | 29% | 333% | 87% | 71% | 157% | 65% | 1.6%
Lipsa interesului/Lipsa grijei 8.1% 12.2% 6.9% * 11.0% 4.5% 8.4% 10.1% 4.8%
Lipsa personalului * * 3.9% * * 3.6% 3.6% 0.7% *
Méncare proasta * 1.1% 2.9% * 1.2% 1.8% 1.2% 0.7% 3.2%
Medicii * 2.2% 1.0% 5.6% 1.7% 0.9% * 2.2% 1.6%
Nemultumire 4.1% 1.1% 2.9% * 4.1% * 2.4% 3.6% *
Sistemul sanitar roméanesc * * 6.9% * 2.3% 2.7% 7.2% 0.7% *
Comunicare deficitara cu medicii * * 1.0% * 0.6% * * * 1.6%
Sunt altele mai bune 1.4% 2.2% 2.9% * 1.2% 3.6% 4.8% * 3.2%
Se abtine de la a face recomandari 1.4% * 6.9% 11.1% 4.7% 1.8% 1.2% 2.9% 8.1%
Alt raspuns 1.4% 6.7% 1.0% 5.6% 3.5% 2.7% 3.6% 2.2% 4.8%
Nu stiu 1.4% 4.4% 6.9% * 2.9% 6.3% 2.4% 5.0% 4.8%
Nu raspund 4.1% 1.1% * * 2.3% * * 2.2% 1.6%
Total 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




gresit? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Pestgnb;S de
Ali patit vreodatasa ~ Da, de mal 13.5% 11.7% 7.9% 6.9% 9.9%
mergeti la medic si sa |multe ori
primiti un diagnostic  |Da, o singura
gresit? dati 24.6% 11.7% 10.9% 5.6% 12.7%
Nu 58.9% 72.1% 78.1% 78.8% 73.2%
Nu raspund 2.9% 4.5% 3.2% 8.8% 4.3%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Ati spune ca medicul dumneavoastra de familie va acorda suficient timp

pentru consultatii? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani PeSt:n?S de
Ati spune ca medicil  Da 75.4% 78.3% 83.7% 87.9% 81.1%
dumneavoastra de
familie va acorda Nu 22.1% 19.6% 12.8% 11.4% 16.3%
suficient timp pentru
ol _

consultatii? Nu raspund 2 6% 2 0% 350 0.7% 2 5%
Total

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Ati spune ca medicul dumneavoastra de familie va acorda suficient timp

pentru discutii si informare? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani PeSt:n?S de
Ati spune ca medicil  Da 76.4% 78.8% 84.7% 83.2% 81.3%
dumneavoastra de
familie va acorda Nu
0, 0, 0, 0, )
suficient timp pentru 21.0% 18.1% 12.0% 16.1% 15.9%
) . - —
discutii si informare? |Nu raspund 2 6% 3.1% 3.3% 0.7% 2 8%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Ati spune ca aveti acces la medicul dumneavoastra de familie de fiecare

data cand aveti nevoie? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani PESt:n?S de
Ati spune ca aveti |De fiecare data 0 0 0 0 0
acces la medicul 53.3% 65.1% 70.5% 74.5% 66.5%
dumpeavoa_\stra de |De cele mai multe ori 29.2% 12 2% 12.6% 8.1% 14.6%
familie de fiecare
data cand aveti Rareori 16.4% 21.2% 10.7% 14.8% 15.5%
nevoie?
Nu raspund 1.0% 1.5% 6.2% 2.7% 3.4%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

Vi s-au asigurat medicamentele, sau a trebuit sa le cumparati? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Pestsnb;S de
Atunci cind dumneavoastra A fost asigurat de 21.3% 27.1% 31.2% 37.5% 29.1%
sau cineva din familie a fost |spital in totalitate
internat in spital, vi s-au Am si primit, a
asigurat medicamentele, sau [trebuit sa si cumpar 42.0% 31.4% 32.4% 20.6% 32.2%
a trebuit sa le cumparati? it sa 3
P Atrebuit sa cumpar | o, o, 27.9% 25.5% 21.3% 26.9%

Nu afost cazul 1.9% 6.2% 6.7% 10.0% 6.2%

Nu raspund 1.9% 7.4% 4.2% 10.6% 5.6%
Total

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

Vi s-a asigurat lenjeria de pat, sau a trebuit sa o cumparati? * Regiunea

Regiunea
Transilvania+ | Sud + Bucuresti Moldova Total
Banat + Dobrogea
Atunci cand dumneavoastra |A fost asigurat de 0 0 0 0
sau cineva din familie a fost |spital in totalitate 85.7% 75.2% 76.4% 79.2%
internat in spital, vi s-a Am si primit, a trebuit
asigurat lenjeria de pat, sau a |sa si cumpar 2.8% 4.8% 6.0% 4.3%
trebuit sa o cumparati? it s3 3
Y A trebuit sa cumpar 2 6% 9.1% 8.0% 6.6%
Nu a fost cazul
3.0% 4.3% 2.8% 3.6%
Nu raspund 5.8% 6.6% 6.8% 6.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

Vi s-au asigurat obiectele necesare igienei personale, sau a trebuit sa le
cumparati? * Varsta

Varsta
Total
18-35 ani 36-50 ani 51-65 ani Pestsnb;S de
Atungl cand Qumnggvoastra A f_ostna5|gurz_at de 6.3% 6.0% 6.9% 14.4% 7 4%
sau cineva din familie a fost |spital in totalitate
internat in spital, vi s-au Am si primit, a
asigurat obiectele necesare |trebuit sa si cumpar 3.9% 1.2% 5.9% 3.1% 3.7%
igienei personale, sau a A trebuit sa cumpar
trebuit si le cumpirati? 87.0% 79.0% 78.7% 61.9% 78.0%
Nu afost cazul 0.5% 5.5% 3.8% 8.8% 4.4%
Nu raspund 2.4% 8.3% 4.7% 11.9% 6.4%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

Vi s-a asigurat mancarea, sau a trebuit sa o cumparati? * Varsta *
Regiunea

Varsta Regiunea
. . Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65ani Peste 65 de| Transilvania Bucuresti + Moldova
ani + Banat
Dobrogea
Atunci cand A fost asigurat de
dumneavoastri sau spital in totalitate 28.0% 21.4% 31.4% 39.4% 37.1% 23.8% 24.0%
cinevadin familie afost  |am si primit, a
internatin spital, vis-a  itrebuit s3 si 24.2% 38.3% 39.7% 33.1% 38.0% 34.0% 36.8%
asigurat mancarea, sau a |cumpar
trebuit sa o cumparati? |A trebuit si
CUMD3 44.0% 26.9% 20.8% 8.1% 16.6% 29.8% 28.8%
par
Nu a fost cazul
1.9% 5.0% 3.2% 9.4% 3.2% 5.9% 2.8%
Nu raspund
P 1.9% 8.3% 4.9% 10.0% 5.0% 6.6% 7.6%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




Atunci cand dumneavoastra sau cineva din familie a fost internat in spital,

trebuit sa le cumparati? * Varsta * Regiunea

Varsta Regiunea
. : Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65ani | cSte 65 de|Transivania+ g ot | Moldova
ani Banat
Dobrogea
Atunci cand A fost asigurat
dumneavoastra sau de spital in 39.6% 33.3% 49.4% 41.3% 45.4% 41.6% 34.8%
cineva din familie a fost |[totalitate
internat in spital, vi s-au |Am si primit, a
asigurat alte obiecte trebuit sa si 12.6% 10.7% 12.3% 11.9% 12.3% 10.7% 13.2%
necesare ingrijirii cumpar
dumneavoastra, saua  |A trebuit sa 0 0 0 0 9 9 0
trebuit s3 le cumparati?  |cumpar 35.7% 37.4% 24.1% 16.3% 24.2% 31.9% 32.8%
Nu a fost cazul
8.7% 11.0% 9.1% 18.1% 12.3% 9.5% 10.8%
Nu raspund
3.4% 7.6% 5.1% 12.5% 5.8% 6.4% 8.4%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



Ati fost nevoit vreodata sa oferiti bani sau cadouri personalului medical

pentru a primi ingrijire? * Varsta * Regiunea

Varsta Regiunea
) . Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65ani | este65de | Transilvanial o ot | Moldova
ani + Banat
Dobrogea
Ati fost nevoit vreodata |Da
sa oferiti bani sau 67.1% 47.9% 35.6% 24.4% 38.2% 46.0% 46.0%
cadouri personalului Nu
ingrijire? Nu raspund
P 3.9% 8.3% 6.3% 9.4% 5.4% 6.7% 10.4%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




A trebuit sa oferit bani sau cadouri medicului curant? * Varsta * Regiunea

Varsta Regiunea
) . Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65ani | st 65de |Transilvanial g -\ ociv | Moldova
ani + Banat
Dobrogea
A trebuit sa oferiti [Da
mita medicului 75.4% 88.6% 81.1% 87.2% 79.1% 84.4% 84.3%
curant? Nu
21.8% 10.4% 14.6% 5.1% 19.2% 12.6% 10.4%
Nu raspund
P 2.8% 1.0% 4.3% 7.7% 1.6% 3.0% 5.2%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




A trebuit sa oferiti bani sau cadouri altor medici (anestezist etc.)? * Varsta

* Regiunea

Varsta

Regiunea
) . Sud +
18-35ani | 36-50ani | 51-65ani | st 65de |Transilvanial g -\ ocis | Moldova
ani + Banat
Dobrogea
A trebuit sa oferiti |Da
mit3 altor medici 70.4% 67.2% 59.6% 64.1% 66.7% 70.0% 52.2%
(anestezist etc.)? Nu
21.8% 29.9% 36.1% 25.6% 28.3% 25.9% 40.0%
Nu raspund
P 7.7% 3.0% 4.4% 10.3% 5.0% 4.1% 7.8%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE




A trebuit sa oferiti bani sau cadouri infirmierelor? * Sex * Varsta *

Regiunea

Sex Varsta Regiunea
. . Sud +
Masculin | Feminin | 18-35ani | 36-50 ani | 51-65 ani Peste 6.5 de| Transilvania Bucuresti + Moldova
ani + Banat
Dobrogea
A trebuit sa Da
oferiti mita 71.8% 78.7% 69.7% 81.1% 73.5% 79.5% 69.4% 79.5% 76.5%
infirmierelor?
Nu
25.0% 19.0% 25.4% 18.9% 23.2% 15.4% 29.4% 17.2% 20.0%
Nu raspund
3.2% 2.2% 4.9% * 3.3% 5.1% 1.1% 3.4% 3.5%
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

RIS,

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE §1 STRATEGIE



