DRAGI PRIETENI,

Ati deschis Raportul Binelui, un raport de
Responsabilitate Sociala Corporativa realizat de
MedLife Romania.

.Facem Romania bine” ne ghideaza in tot ceea ce
facem atat in domeniul medicinei, educatiei,
antreprenoriatului, cat siin comunitatea care ne invatd
si ne inspira in fiecare zi cum sa fim mai buni.

Acesta este primul raport in care trecem in revista
actiunile pe care le-am realizat in jurul nostru. Ne
dorim ca acest prim pas sa fie urmat de si mai mult
bine, care sa inspire si alte companii sa se implice activ
in comunitatea din care fac parte.

Multumim tuturor partenerilor si angajatilor MedLife
care au facut posibil acest raport, prin initiativa,
implicare si empatie.

Doar impreuna reusim sa facem Romania bine, in
fiecare zi.

Mihai Marcu
CEO si presedinte al Consiliului de
Administratie MedLife
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DESPRE MEDLIFE

Istoria MedLife Tncepe in urma cu 22 de ani, la parterul unei case din str. Zablovschi din Bucuresti.
Pasiunea pentru pediatrie a doamnei doctor Mihaela Marcu, entuziasmul si credinta in ceea ce face
o determina ca in anul 1996 sa deschida, Tmpreuna cu trei colegi de facultate, primul cabinet
medical privat.

Sunt 22 de ani de cand primii nostri pacienti au trecut pragul unei clinici MedLife si 22 de ani de
cand sandtatea a devenit pentru noi mai mult decat o profesie, o pasiune. Sunt milioane de pacienti
care au apelat la noi in cdutarea celor mai bune solutii la nevoile lor medicale, cu increderea si
siguranta cd intalnesc aici oameni capabili, profesionisti pasionati, medici experimentati, personal
amabil si un zadmbet care sa le stearga orice urma de neliniste de pe chip.

Increderea pacientilor nostri este cea mai importanta resurs3 a activitatii noastre, de aceea, de la
deschiderea primei noastre clinici, nu am incetat sa inovam, sa cunoastem, sa investim in medicii
nostri si in echipamentele medicale si sa fim prezenti cat mai aproape de pacientii nostri din
intreaga tara. lar acesta continud sa fie angajamentul nostru.




FILOSOFIA NOASTRA CA BRAND

Suntem cu un pas Thainte Tn tot ceea ce inseamna serviciile medicale: complexitatea si calitatea actului
medical, tehnologia din dotare si profesionalismul corpului medical. Stim ca pacientii nostri doresc sa fie
tratati de medici si personal cu Tnalta pregatire si sa beneficieze de cea mai avansata tehnologie. De
aceea, depunem toate eforturile ca serviciile noastre sa fie la nivelul asteptarilor lor.

Credem ca pacientii au nevoie de solutii complete, atat pentru diagnostic, cat si pentru tratament. De
aceea, am creat Sistemul Medical MedLife, ce integreaza clinici, laboratoare, spitale, maternitati, centre
de stomatologie, centre de excelenta si farmacii.

Suntem operatorul medical privat care a investit cel mai mult in aparatura si echipamente medicale.
Astfel, medicii lucreaza cu cele mai noi tehnologii, iar pacientii beneficiaza de un diagnostic precis si
de tratament adecvat.







ACOPERIREA NATIONALA
S| PERFORMANTA MEDLIFE

ACOPERIREA NATIONALA PERFORMANTA ZILNICA

Cel mai mare numar de unitati medicale proprii 25.000 2.800 110

de analize de consultatii interventii

¢ peste 5 milioane de pacienti care ne-au trecut pragul medicale chirurgicale

e peste 650.000 de abonati
¢ 2.300 de medici

e 147 de puncte de recoltare EXPERTlZA

* 50 de clinici

29 de laboratoare 5 milioane peste 650.000

* 20 de hyperclinici de pacienti unici de angajati beneficiari ai
¢ 12 farmacii care ne-au trecut pachetelor de preventie
* 10 spitale pragul si profilaxie MedLife

¢ 10 centre de stomatologie 4.500

* 4 maternitati de companii

e 0 banca de celule stem arondate

A IFC (Divizia de investitii a Bancii @
Mondiale) devine actionar

MedLife; se pun bazele primei se lanseaza reteaua

1996 primul laborator 2004 retele de spitale private 2007 de farmacii proprii,
propriu de analize din Romania Pharmalife
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MedLife devine primul operator
medical privat cu amprenta
2011 nationald, fiind prezent in toate 2016
regiunile tarii
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VALORILE NOASTRE
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CREDEM IN:

RESPONSABILITATE X INOVATIE

A I
Tot ceea ce facem este ghidat de @ Avem o preocupare constanta pentru
ceea ce este important pgntru metode, tehnologie si organizare care
viata si sdnatatea oamenilor. s3 aib3 ca rezultat solutii medicale mai

bune si mai eficiente.

PROFESIONALISM GRIJA SI RESPECT

Reunim peste 2.300 de Fiecare pacient este important si
medici, profesori, conferentiari respectat, iar nevoile fiecaruia sunt
doctori in medicina care isi fac tratate cu grija si atentie.

zi de zi meseria cu dedicare
si profesionalism.

UN NOU MODEL IN ROMANIA - CHIRURGIE DE ZI

Mai multe progrese tehnologice au permis medicinei sa evolueze spre tehnici minim invazive,

care expun pacientii la riscuri scizute si permit o perioad3 de recuperare mai rapid3. in tarile
dezvoltate, este o practica obisnuita de mai multi ani: pacientii sa poata pleca acasa fara a necesita
spitalizare pe timpul noptii.

Tn 2005, MedLife a fost primul care a introdus acest concept pe piata romaneasca. MedLife a
creat spatiu in cadrul spitalelor, dar si a hyperclinicilor, unde pacientii pot beneficia de tehnici

minim invazive.

Cateva exemple de proceduri sunt amigdalectomia, apendicomia laparoscopica, biopsia nodulului,
excizia polipului cervical si artroscopia genunchiului.

1"







RESPONSABILITATEA
SOCIALA MEDLIFE

.Facem Romania bine” a inceput cu o dorinta de a aduce binele in Romania in cat
mai multe forme, nu doar Tn sanatate si in sistemul medical.

Astfel, am dezvoltat si sustinut o serie de proiecte, evenimente si idei pentru binele
angajatilor nostri sau al cadrelor medicale aflate la Tnceput de drum, pentru binele
antreprenorilor de azi si de maine, pentru binele mediului inconjurator in care
traim. Si continuam.




VIZIUNEA CSR

Dorinta de a face bine a devenit angajamentul nostru fata de o natiune si ,.binele” a devenit responsabilitatea
noastra pentru cei din jur.

.Facem Romania bine” nu este doar despre pacientii nostri, este despre toti romanii, despre societate; nu
este doar despre oameni, este si despre mediul in care ei trdiesc; nu este doar despre oamenii cu experienta,
este si despre cei care se afla la inceput de drum.




BINE PENTRU ANGAJATI

STAREA DE BINE

Credem din tot sufletul ca binele se face impreuna. Oameni diferiti, profesii diferite, experiente si expertize
diferite ne dau perspective, idei si resurse multiple Tn a-i ajuta pe cei din jurul nostru. Si, pentru ca ei sa
aiba mediul potrivit sa se exprime si sa se manifeste, pentru ca vrem sa ne aratdm sustinerea fata de
angajatii si colegii nostri, dezvoltam proiecte si gesturi mai mici sau mai mari, special pentru ei.

FRUCTE LA BIROU

La MedLife, responsabilitatea pe care o avem pentru angajatii nostri ne-a determinat sa initiem programul
,,Fructe la birou”. Un program care isi propune sa le ofere angajatilor doza zilnicd de vitamine si energie.
Programul a inceput in luna iulie a anului 2017 si continua sa fie si astdzi un motiv in plus care contribuie la
o stare generald de bine in birourile noastre.

71 SCURTA DE LUCRU N FIECARE VINERI

Tn prezent, cei care lucreaza intr-o corporatie au tendinta de a sta mai mult la birou si de a-si neglija viata
personald. Devenim din ce Tn ce mai atasati de birou, dar in acelasi timp, devenim si din ce in ce mai
stresati, mai anxiosi. Pentru ca la MedLife credem in responsabilitatea asumata fata de angajatii nostri,
incepand cu anul 2017, fiecare membru al echipei MedLife din biroul central se bucura de ziua de vineri cu
program scurt.

Angajamentul nostru luat pentru fiecare angajat, fie din biroul central, fie din clinicile si spitalele
noastre, este de a-i oferi toate conditiile necesare pentru ca acesta sa contribuie, indiferent de domeniul de
activitate, la promisiunea MedLife de a face Romania bine.
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MASAJ LA BIROU

Tncepand cu anul 2017, angajatii din biroul central beneficiaza de masaj la birou, prin programul
MedLife - RelaxLife.

Programul constd in sesiuni de masaj la birou conduse de kinetoterapeuti acreditati, care le ofera angajatilor
nostri si informatii legate de adoptarea unei pozitii corecte la birou si a unui stil de viata sanatos.

Scopul acestui program este de a avea grija de sanatatea, vitalitatea si starea de bine a angajatilor nostri,
prin restabilirea starii de echilibru functional.

CLUBUL 6.5

Am pornit cu gandul de a crea experiente memorabile pentru angajatii MedLife si de a le oferi un cadru
relaxat si informal prin care sa facilitam interactiunea dintre acestia.

Tn clubul MedLife, orice angajat a avut acces la evenimente din zona de entertainment sau de activitati
interactive: de la concerte de muzica live la piese de teatru, show-uri de improvizatie si lectii de dans,
demonstratii de cocktail sau lectii de drumming.




RESPONSABILITATEA SOCIALA MEDLIFE

ACTIVITATI SPORTIVE €5

Summer Corporate Sports - Echipa de fotbal si alergatori
Maratonul DHL
Colour Run

Semimaratonul International Bucuresti
Maratonul DHL
Campionatul de fotbal de la Cluj - antrenamente de doud ori pe saptdmana




BINE PRIN EVENIMENTE MEDICALE

Odata cu viteza progresului medical, devine presanta si nevoia actualizarii permanente a

cunostintelor. Se apreciaza ca aproape jumatate din cunostintele medicale de la un moment dat vor fi
perimate in decurs de cinci ani.

La MedLife, consideram ca excelenta medicala se atinge printr-o investitie constanta in educatia,
pregatirea si formarea medicilor nostri.

De aceea, compania noastra a sustinut, a organizat sau a participat constant la evenimente medicale,
evenimente la care medici din tard si din strainatate au avut ocazia de a impartasi noi

cunostinte, tehnologii sau proceduri, dar si de a dezbate pe marginea cazurilor speciale sau pe
baza de best practices.

CONFERINTA NATIONALA MEDLIFE

Conferinta Nationala MedLife este cel mai mare eveniment organizat de MedLife pentru medici.

Aflata la a patra editie, conferinta reuneste cel mai mare numar de specialisti din cadrul unitatilor
noastre din Bucuresti si din tara si urmareste doua directii principale:

e stiintifica, prin abordarea multidisciplinara si transmiterea de know-how;

e practica, prin ateliere de lucru si expunerea la noi tehnici si abordari.

Medicii care au participat pand acum la cele patru editii ale conferintei au luat parte la ateliere de
lucru, au dezbatut abordarea cazurilor medicale complexe si au stabilit cele mai bune practici in
etiologia, tratamentul si preventia erorilor medicale.
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REZULTATE 2018

2 zile de eveniment

4 sesiuni plenare

8 ateliere de lucru

10 premii pentru autenticitate si relevanta
71 de speakeri

420 de participanti

Prezenta nationala si internationala

RESPONSABILITATEA SOCIALA MEDLIFE



BOALA TROMBEMBOLICA. TROMBOPROFILAXIA @

Simpozion sustinut de dr. Rely Manolescu, medic primar ATl si coordonator ATl MedLife

ATl este specialitatea care reprezinta nucleul central al activitatii medicale din orice spital ce
trateaza pacienti cu suferinte acute. Este sectia cea mai grea, cea mai dificila si garda cea mai
solicitantd, pentru ca aici se monitorizeaza si se trateaza pacientii in stare grava, care au nevoie de
o supraveghere permanenta.

De aceea, la MedLife am sustinut organizarea unui eveniment dedicat, Tn care participantii sa poata
face schimb de informatii, sa poata dezbate cele mai bune practici sau, pur si simplu, sa rdmana
informati si la curent cu noutatile acestei specialitati.

Simpozionul de ATI, in cele doua editii ale sale, din 2014 si din 2017, a adunat peste 250 de participanti,
care au discutat asupra bolii trombembolice - tromboprofilaxia. Evenimentul a fost sustinut de
MedLife, in parteneriat cu Asociatia de Anestezie si Terapie Intensiva ,Hypnos™.

REZULTATE 2017:

250 de participanti




ULTRASOUND CONSTANTA CAMP @

Curs de ecografie sustinut de dr. Razvan Stanca, medic primar obstetrica-ginecologie, certificat FMF

In domeniul medical, actualizarea cunostintelor si a informatiilor este esential3. Este un domeniu in care
viata pacientilor depinde si de capacitatea medicilor de a afla si de a aplica cunostintele si tratamentele
cele mai noi.

La MedLife, formarea continua a medicilor si conectarea permanenta la cele mai noi informatii si tehnologii
sunt esentiale pentru a putea oferi pacientilor nostri servicii medicale la standarde Tnalte.

Cursul de ecografie a fost creat tocmai din aceasta nevoie de a oferi un cadru in care medici experimentati
din Tntreaga lume pot impartasi din cunostintele si experienta lor.

in cele dou3 editii ale sale, cursurile de ecografie au avut ca scop dezbaterea unor descoperiri din domeniul
ginecologic, in ceea ce priveste abordarea patologiei din timpul sarcinii.

RESPONSABILITATEA SOCIALA MEDLIFE




Medici din intreaga tara s-au intalnit pentru a-i putea asculta pe prof. Marcin Wiechec, Departament
of Gynecology and Obstetrics, Jagiellonian University Medical College si dr. Agnieszka

Nocun, Head of Diagnostic Centre ,MWU DBREUSG" din Polonia, lectori de renume si medici
recunoscuti international.

Alaturi de acestia, dr. Rdzvan Stanca, medic primar obstetricd-ginecologie, certificat FMF si cu

supraspecializare in medicind materno-fetald, initiatorul si organizatorul cursului, a oferit
medicilor participanti o noua perspectiva asupra patologiilor din timpul sarcinii.

REZULTATE 2017-2018:

170 de medici instruiti

ACTUALITATI SI CONTROVERSE IN CHIRURGIA /&

OO

PERETELUI ABDOMINAL /

Curs de chirurgie generala sustinut de dr. Victor Radu, medic primar chirurgie generala

Pasionat de chirurgia peretelui abdominal si ajutor al mai multor premiere chirurgicale Tn acest domeniu,
in Romania, medicul Victor Radu reuseste sa schimbe conceptul de tratament al herniilor abdominale,
facand trecerea de la simpla acoperire a unui defect cu o plasa la reconstructia arhitecturii locale

si implicit la restaurarea functionalitatii peretelui abdominal.

Tehnicile de interventie minim invazive reprezinta noutati chirurgicale In Roméania. Astfel, piata medicala
din Romania avea nevoie de un eveniment care sa prezinte aceste noutati si sa ofere tuturor medicilor
acces la informatii, tehnici si cazuri de buna practica.

De aceea, la finalul lunii octombrie, in anul 2017, dr. Victor Radu, medic primar chirurgie general3,
coordonatorul Centrului de chirurgie a peretelui abdominal, a sustinut evenimentul medical ,Actualitati
si controverse in chirurgia peretelui abdominal”. Peste 300 de participanti au avut posibilitatea de

a interactiona cu chirurgi de renume atat din tara, cat si din strainatate.

REZULTATE 2017-2018:

110 medici instruiti
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BINE PRIN EDUCATIE

La MedLife, investim in educatia si pregatirea angajatilor nostri prin crearea unor programe menite sa le
ofere atat informatii relevante domeniului lor, cat si o experientd aplicatd in medicina privata.

MedLife sustine dezvoltarea targetatd si individuala a angajatilor, acestia avand posibilitatea de a participa
la cursuri de dezvoltare a abilitatii, atat profesionale, cat si individuale.

LIFEACADEMY

LifeAcademy este un program lansat la inceputul anului 2018 prin care angajatii nostri isi amplifica
sansele de promovare in cadrul grupului MedLife. Acestia vor face parte dintr-un grup restrans de
LIDERI CUM LAUDE, format din colegi cu potential si sanse mari de a deveni lideri in grupul MedLife la
nivelul clinicilor, spitalelor si departamentelor functionale.

Programul Life Academy are trei etape care constau in cursuri practice, invatare experimentala si
invatare individuala.

REZULTATE 2018:

24 de absolventi




RESPONSABILITATEA SOCIALA MEDLIFE

PROGRAME DE TRAINING @

Unul dintre scopurile MedLife este si acela de a forma generatia viitoare de oameni cu inalta pregatire din
sistemul de medicina privatd din Romania. Pentru a ne atinge acest obiectiv, in anul 2018 am initiat un
program de traininguri menit sa perfectioneze abilitatile angajatilor MedLife.

Printre programele desfdsurate pana acum se numara:

¢ Modul demo Lideri in Echilibru, care a avut loc Tn martie 2018 si care a vizat dezvoltarea abilitatilor de
leadership ale managerilor de clinici, asistente-sefi si manageri de departamente;

¢ Modul demo Comunicarea cu pacientii, care a constat in doua sesiuni in luna mai 2018 si a vizat
imbunatatirea abilitatilor de comunicare ale medicilor, asistentelor si persoanelor de la receptie
(in clinicile din Bucuresti);

* Program Bazele fiscalitatii (oferit de KPMG) - sesiuniin iunie 2018 pentru managerii de clinici si
spitale din grupul MedLife.



BINE PENTRU CLIENTI

Obiectivul nostru de a ne dezvolta in permanenta vine din dorinta de a satisface cele mai exigente si mai
complexe solicitari din domeniul medical. Sanatatea este profesia si pasiunea noastra, iar scopul nostru
este sa Imbunatatim calitatea vietii fiecarui pacient care ne trece pragul.

Din aceasta dorinta am dezvoltat mai multe servicii si proiecte MedLife, care pot veni in ajutorul clientilor
nostri si care contribuie la o experienta cat mai completa in clinicile si spitalele noastre.

Preventia permanentd, educatia medicala si atentia pe care pacientii ar trebui sa o acorde sanatatii lor in
mod constant sunt trei subiecte de o foarte mare importanta pentru noi.

In plus, credem ca pacientii trebuie sa cunoasca bine fiecare etapa din procesul de vindecare.

De aceea, am dezvoltat o serie de materiale prin care sa le transmitem informatii de incredere de la
specialistii nostri in sanatate.

SFATUL MEDICULUI ®)

Chiar siin cazul subiectelor medicale, romanii folosesc online-ul ca prima sursd de cdutare si informare
in cazul unor afectiuni sau al unor simptome. Ne dorim sa prevenim, pe cat posibil, autodiagnosticarea
si sa le oferim informatii corecte, de incredere in mediul lor.

De aceea, cu ajutorul cadrelor noastre medicale am realizat un material informativ care abordeaza
diferite subiecte medicale si pe care il trimitem luna de luna, pe mail, clientilor nostri.
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REVISTA INFOLIFE

Revista InfoLife, ajunsa deja la a 90-a editie, vine in
sprijinul pacientilor nostri cu informatii si articole
despre afectiuni des intalnite, despre tehnologiile noi
implementate in unitatile noastre, dar si cu noi
perspective si interviuri acordate de medicii nostri.

Med motode
de tratament
ns_:um.;:hirufgi.;:al

7 pasi care ne ajuth
s no bucurim
da succes

LINIE 24/7

MedLife respecta timpul abonatilor sai.
De aceeaq, fiecare abonat poate beneficia de o consiliere
medicala. In functie de natura simptomelor, se va stabili

daca este nevoie de un consult fizic.

Linia noastra telefonica este disponibild 24/7, oferind
acces nelimitat la informatii si sfaturi medicale.
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BINE PRIN STANDARDELE TEHNOLOGICE

in fiecare an, tehnologia medicala cunoaste imbunatatiri. Este responsabilitatea noastra sa investim

permanent in aparatura si echipamente medicale pentru ca echipa noastra medicald sa lucreze cu cele mai
noi tehnologii, iar pacientii nostri sa beneficieze de un diagnostic exact si de un tratament rapid si precis.

in spitalele MedLife, binele de azi se face cu tehnologia de maine. Vorbim despre echipamente performante
de ultima generatie Tn imagistica medicald, printre care si aparatul de rezonanta magnetica RMN 3Tesla,
cel mai performant echipament de acest tip din Romania, ce permite detectarea unor afectiuni, inclusiv
maligne, Tnca din stadiul incipient.

De asemenea, in laboratoarele noastre avem aparatura ultramodern3, ca linia automata Abbott Accelerator
a3600 din laboratorul MedLife Grivita, primul din Romania si din Europa de Est. Contribuie semnificativ la
cresterea acuratetii analizelor, la reducerea timpului de executie si la 0 mai buna trasabilitate si urmarire a
probelor fiecarui pacient. Investitia in potentialul de ameliorare a problemelor de sanatate este, cu siguranta,
cea mai buna investitie in viitor. Cu ajutorul lor si al altor echipamente folosite de medicii MedLife, mai multe
interventii chirurgicale au fost finalizate cu succes, devenind chiar premiere medicale in Romania.




RECUNOASTEREA
CLIENTILOR NOSTRI

Angajamentul nostru de a face Romania bine prin tot
ceea ce facem, prin resursele investite atat in tehnologie
si aparatura medicald, cat si in echipa noastra medicala,
ne-a adus recunostinta clientilor nostri, recunostintad
care, ulterior, s-a concretizat in premii de prestigiu si
acreditari recunoscute la nivel international.

PREMII

6 ani consecutiv 3 ani consecutiv 2 ani consecutiv




BINE IN COMUNITATE

Binele comunitatii nu ne preocupad doar pentru ca el se regaseste in promisiunea pe care ne-am luat-o fata
de romani. Implicarea MedLife vine din dragostea noastra fata de cei de langa noi, fatd de umanitate, intarita
de Juramantul lui Hipocrate.

CAMPANIE DE DONARE DE SANGE @

Din pacate, tara noastra traverseaza una dintre cele mai grave crize din ultimii ani. Cele mai recente statistici
arata ca nici macar 2% din populatia Romaniei nu doneaza anual sange, adica de aproape patru ori mai
putin decat media europeana. Cantitatea care se doneaza in fiecare zi este insuficienta pentru fiecare oras.

De aceea, la MedLife, am lansat un program national de donare de sange, prin care sa sprijinim centrele de
transfuzii care au nevoie de sange, dar si sa promovam acest comportament in societatea romaneasca.
Inceput Tn urma cu cinci ani, programul se deruleaza in cele mai mari orase din tara. Editia din 2017 s-a

desfasurat in patru orase, fiind implicate trei unitdti din Bucuresti si cate o unitate din Timisoara, Arad si Brasov.

In Brasov, peste 150 de companii au fost incurajate sa doneze sange, actiunea fiind organizata atat in sediile
MedLife, cat si la sediul companiilor.

In Arad, au fost organizate doua campanii de donare de sange in cadrul clinicii MedLife si dou3 la sediile
companiilor partenere. Acestea au fost adresate atat angajatilor si colaboratorilor, cat si pacientilor si

abonatilor nostri corporatisti.

Un bine in plus facut de persoanele implicate in campania de donare din Arad l-a reprezentat donarea
tichetelor primite in urma donarii, caselor de tip familial din orasul Santana, jud. Arad.

REZULTATE 2017:

4 orase implicate

6 unitati medicale

180 de angajati implicati
26 de companii

110 litri de sénge colectati
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CAZURI PRO BONO —

Pro bono este prescurtarea expresiei latinesti ,,pro bono publico”, adica, in traducere, ..pentru binele public”.
Spunem acest lucru pentru a intdri faptul ca angajamentul nostru réméane acela de a trata si ajuta pacientii
care au nevoie de interventia noastra, indiferent de mediul din care vin sau de situatia lor financiara.

Indiferent ca este vorba despre afectiuni usoare sau grave, medicii nostri vin in intdmpinarea cazurilor aduse
catre noi de fundatii umanitare sau identificate de angajatii nostri.

REZULTATE 2017:

36 pacienti investigati si diagnosticati pro bono
18 pacienti operati pro bono

PROGRAM DE PRIM AJUTOR -
COPII SANATOSI, PARINTI FERICITI

Mii de oameni mor sau sufera anual din cauza necunoasterii masurilor de prevenire a situatiilor de urgenta
sau a modalitatilor de aplicare a acestora.

La nivel mondial, exista o lipsa a cunostintelor necesare pentru a gestiona problemele de sanatate si
comportamentul riscant, pentru ca aceia care se afla in situatii de urgenta sa beneficieze de asistentd

corespunzatoare acordatd in timp util.

Pentru ca angajamentul nostru de a face Romania bine sa fie respectat, este important ca si romanii sa fie
pregatiti in a-i ajuta pe cei din jur.
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Fiecare dintre noi poate proteja si salva o viata.

Proiectul ..Copii sanatosi, parinti fericiti” face parte dintr-un program mai amplu, derulat sub genericul
.Facem Romania bine”, al carui scop este educarea oamenilor despre primul ajutor si implicatiile sale.

Prima etapa a avut loc in municipiul Galati si a vizat implicarea a peste 30 de gradinite, respectiv 4.000 de
prescolari si 300 de cadre didactice.

in luna iulie 2017, in parteneriat cu Inspectoratul Scolar Galati, Serviciul de Asistenta Medicald a Municipiu-
lui Galati si Asociatia SMURD Galati, am desfasurat cea de-a doua etapa a proiectului ,Copii sanatosi, parinti
fericiti”, sub genericul ,Scoala de vara”.

Obiectivul celei de-a doua etape a proiectului a fost instruirea personalului didactic si nedidactic din cadrul
gradinitelor din orasul Galati, in vederea acordarii masurilor de prim ajutor. Cursurile de prim ajutor
acoperd cunostintele necesare pentru a oferi suportul esential de baza in situatiile de urgenta. in program
au fost implicate peste 200 de persoane, iar programul de curs a cuprins atat o sesiune practica, cat si una
teoretica, culminand cu inmanarea unui certificat de participare.

REZULTATE 2017:

30+ gradinite implicate
4,000+ prescolari instruiti
300+ cadre didactice instruite
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BINE IN EDUCATIE

La MedLife, credem ca educatia este una dintre sursele
principale pentru pastrarea si dezvoltarea unei minti sanatoase.
Si credem ca e nevoie de initiative care sa aduca oamenii

mai aproape de carti, de cultura, de scoala moderna.

PLATFORMA MEDLIVE

Automedicatia este un fenomen larg raspandit in Romania,
multi oameni preferand sa se indrepte prima oara spre
farmacie si nu spre cabinetul medical. Si, de asemenea, asa
cum mentionam in paginile anterioare, sunt multi romani
care prefera sa se autodiagnosticheze cu ajutorul internetului
mai degraba, decat s3 ceard opinia unui medic avizat. Pentru
a reduce aceste fenomene si a incuraja informarea corecta,
direct de la medic, am lansat platforma online MedLive.ro.

Platforma MedLive este o platforma de educare atat pentru
pacientii MedLife, cat si pentru medici sau studenti la medicina.
In cei opt ani de cand platforma a fost lansata, utilizatorii au
avut posibilitatea nu doar sa fie la curent cu ultimele noutati
legate de preventie sau intretinerea unui mod de viata sanatos,
ci si sa interactioneze direct cu medicii nostri. in plus,
utilizatorii au putut urmari interventii chirurgicale in timp real
si sa comenteze LIVE pe acest subiect sau sa solicite o
consultatie online potrivita pentru problemele lor de sanatate.
in cadrul acestei platforme, a fost transmisa prima operatie de
cezariand LIVE.

REZULTATE 2017:

2,3+ milioane de utilizatori unici
6,2+ milioane afisari
520+ articole publicate
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SUPERTEACH

Tnvitarea continua nu e importanta doar in medicina, ci in orice domeniu. lar pentru a o incuraja, trebuie s3
descoperim variante alternative de invatare. De aceea, sustinem proiectele care au forta sd inspire o mentalitate
proaspatd si deschisd in educatie, asa cum e SuperTeach. Creat in 2017, proiectul SuperTeach a pornit cu
misiunea de a scoate la lumina si de a forma Tnvatatorii si profesorii care isi doresc sd ofere o experienta
educativa placuta elevilor siincearcd sa reinventeze sistemul de Tnvatdamant din Romania.

Plecand de la premisa ca transformarea sistemului educational roméanesc se produce din interior, prin
schimbarea mentalitatii, initiatorii vor sa le ofere dascélilor instrumente inovative in cadrul unor workshop-uri
si al unor conferinte. SuperTeach promoveaza mentalitatea deschisa: accentul cade pe nevoia de

dezvoltare armonioasd a copilului, ca parte integranta a comunitatii din care face parte (colegi, scoala,

parinti, localitatea in care traieste, viitorii angajatori etc.).

REZULTATE 2017:

1.500+ de profesori participanti
5 orase mariin care au avut loc Conferintele SuperTeach

RESPONSABILITATEA SOCIALA MEDLIFE



MERITO

Consideram ca avem nevoie de oameni care sa ne inspire si
care sa inspire schimbari pozitive la nivelul intregului sistem
educational. Stim cu certitudine ca exista astfel de oameni,
iar proiectul MERITO Tsi propune sa prezinte aceste modele
de profesori. Astfel, impreuna cu membrii RBL (Romanian
Business Leaders), am pus bazele proiectului MERITO, care
are ca obiectiv sa reuneasca, pentru o seara, profesori
laureati, oameni de afaceri, reprezentanti ai media si ai
societatii civile pentru a le spune ,Va multumim!”, pentru a-i
aplauda si a le transmite ca noi credem ca impreuna putem
schimba viitorul Romaniei.

in editia din 2015, zeci de antreprenori si executivi au fost
invitati pe rand sa-si aminteasca de profesorii care le-au
marcat drumul in viata. Si le-au scris numele pe tabla.
Astfel a prins viata proiectul MERITO, unul care pune
reflectorul pe profesorii cu vocatie din Romania. Anual, prin
intermediul acestui proiect, alaturi de membrii RBL,
sustinem si premiem cei mai valorosi profesori din
Romania, care ne sunt recomandati, le oferim recunoastere
publica si le ducem bunele practici mai departe, pentru a
inspira si invata si alti profesori.

REZULTATE 2017:

27+ localitati in 18 judete
42+ profesori cu impact direct la adresa lor

8.400+ profesori si elevi cu impact indirect la adresa lor
600+ ore de voluntariat
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LEADERS EXPLORE 20

Programul LEADERS Explore pentru studenti a luat forma din dorinta de a identifica tinerii cu potential din

Romania si de a-i pregati, prin programe de leadership practice, sa devina lideri vizionari, responsabili si curajosi.

Programul LEADERS Explore pentru studenti este un program de leadership care se desfasoara la nivel national,
a carui gratuitate a putut fi facilitata cu ajutorul unor parteneri vizionari, care au crezut in potentialul
tinerilor romani, parteneri printre care suntem mandri sa fim si noi, MedLife.

LEADERS Explore faciliteaza studentilor participanti contextele necesare pentru a-si pune intrebarile esentiale,
pentru a parcurge o calatorie introspectiva catre acel ,eu” autentic, nedeformat.

RESPONSABILITATEA SOCIALA MEDLIFE



PROFILUL PARTICIPANTULUI EXPLORE
SUSTINUT DE MEDLIFE

Pe parcursul celor 14 zile de recrutare desfasurate in primavara anului 2018, LEADERS a cautat studenti
aspiranti la statutul de explorator in cele mai mari universitati din Bucuresti si lasi.

Dintre cei 548 de aplicanti, 140 (70 in Bucuresti si 70 in lasi) au devenit exploratori, 12 dintre ei fiind
studenti la profile cu specific medical, acestia fiind reuniti de urmatoarele caracteristici:

0,
1.2% 2,5%
0,
11,1% 2.5%
6,2%
3,7%
6,2%
1,2%
1,2%
2,5%
6,2%
2,5%
4,9%
1,2%
0,
2.5% 2,5%
0,
6.2% 23,5%
4,9%
. design grafic . dezvoltare profesionald . arta . actiuni civice
™ unknown B muzics B studii academice B dezvoltare personala
. arhitectura . adaptabilitate . antreprenoriat . programare
. cinematografie . leadership . autocunoastere autodezvoltare
[l tehnologie B titeratura B medicina
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RESPONSABILITATEA SOCIALA MEDLIFE

Studentul cautat de MedLife se ghideaza dupa urmatoarele valori:

- Responsabilitate
- Implicare

- Asumare

- Viziune

- Integritate

REZULTATE 2018:

548 de aplicanti

140 de participanti in program

72 de ore petrecute cu exploratorii

58 de persoane, din domenii diferite de activitate,

au aflat de Explore prin intermediul interviurilor dintre sesiuni

7 lideri, repere in cele doua comunitati, au inspirat studentii prin intermediul povestilor personale




PAPUCI MICI, PAPUCI MARI .E].

Suntem tara copiilor cu
abilitati inalte (supradotati),
tara copiilor care au nevole de
educatie diferentiata.

Asociatia pentru Educatie si Stiinta . Kleine Schule”, prin programul Gifted4All, si-a
dedicat activitatea acestor copii, incepand cu 2011, concentrédndu-se nu doar pe
programe si conferinte bazate pe pregatirea lor, ci si pe pregatirea celor cu care
interactioneaza si care fac parte din universul lor (parinti, bunici, cadre didactice,
psihologi etc.)

MedLife a ales sa sustina conferintele ..Scoala: Trecut vs Viitor” cu gandul la viitorul

acestor copii si al educatiei, dar mai ales cu dorinta de a-i ajuta sa-si atinga
adevaratul potential.

REZULTATE 2018:

150 de participanti instruiti, printre care parinti, profesori
si alti invitati din mediul privat.
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BINE IN ANTREPRENORIAT

Vrem ca Romania sa aib3 si o economie sdndtoasa, si un sistem de invatdmant sanatos. Doar intarind cei
trei piloni (sanatate, economie, educatie], vom putea vorbi cu adevarat de progres si de bine.

Astfel, MedLife a inceput un demers de sustinere, educare si creare de oportunitati pentru antreprenori
mici, mari, mijlocii si a pus in lumind potentialul ideilor de antreprenoriat Tn mediul urban, dar siin
mediul rural.

ROMANIAN BUSINESS LEADERS %

In Romania anului 2012, proaspét iesita din criza, contextul economic si social nu era unul favorabil dezvoltarii
atat pentru tineri, cat si pentru companii. Era nevoie de persoane cu initiativa, pregatite sd puna umarul la
imbunatatirea imaginii Romaniei, care sa genereze solutii pentru o dezvoltare mai rapida a societatii in
ansamblul ei si idei economice care sa duca la micsorarea decalajului economic si social dintre Romania si
civilizatia occidentala.

Astfel, a luat nastere Fundatia Romanian Business Leaders, al carui membru fondator este Mihai Marcu,
presedintele MedLife. Alaturi de alte personalitati din domeniul business, acesta a format o comunitate de
antreprenori, manageri si profesionisti romani din diverse domenii care sa contribuie la un bine public dincolo
de interesele de companie, industrie sau domeniu. inc3 de la inceput, Fundatia Romanian Business Leaders a

creat proiecte pentru studenti sau tineri antreprenori, dar si proiecte pentru dezvoltarea comunitatilor rurale.
Cateva dintre ele vor fi prezentate in paginile urmatoare.

REZULTATE 2017 - 2018:

6.000+ ore de voluntariat 300+ antreprenori implicati
166.000 de euro stransi si investiti 40+ proiecte
65 de membri 25.000+ romani implicati

15+ evenimente
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ANTREPRENORESTI

Lipsa constientizarii resurselor locale, a fluxului de informatii si a spiritului antreprenorial reprezinta
problemele cu care se confrunta Romania rurala. Anual, 80.000 de romani iau calea strainatatii, aceasta
cifra fiind echivalentul a 24 de comune.

Proiectul , Antreprenoresti”, initiativd conceputa sub umbrela Fundatiei RBL si sustinutd de MedLife, isi propune
sa lucreze alaturi de 10 comunitati din mediul rural in construirea unui model de dezvoltare economica si
sociala pentru a crea oportunitati acasa.

Acestea sunt si cele care beneficiaza de sprijinul echipei Antreprenoresti in elaborarea strategiei locale
conforme cu directia de dezvoltare stabilitd impreuna cu comunitatea locald. Antreprenoresti este un proiect
care ofera sprijin initiativelor antreprenoriale din comunitate prin sesiuni de invatare specifice unui antreprenor
de succes. In plus, acesta isi propune s3 salute acele initiative care pun in valoare produsele, obiectivele

si patrimoniul cultural ale satului romanesc.

1 Mai Antreprenoresc la Corbi - 70 de antreprenori din comunitatea RBL devin turisti la Corbi si cunosc gustul
autentic al produselor locale si traditiile conservate de comunitatea locald. Turistii sunt cazatiin casele
corbenilor si au parte de o experienta autentica de viata la tara.

REZULTATE 2017 - 2018:

3 comune adoptate (Corbi, Valea Stanciului si Ghindaresti)
200+ gospodari, antreprenori si tineri din comunitatea locala
sunt instruiti in ,tainele” antreprenoriatului

B. RESPONSABILITATEA SOCIALA MEDLIFE



MENTORIA

La nivelul Uniunii Europene sunt statistici care spun ca doar
8% din antreprenorii care esueaza prima data decid sa
incerce si a doua oara. Acest lucru duce, in timp, la o erodare
clara a numarului de antreprenori si a calitatii acestora.

MENTORIA, platforma de mentorat a Romanian Business
Leaders, a aparut cu scopul de a creste antreprenori care
sa devina jucatori reprezentativi pe piata locala, care sa
fie pregatiti sa fructifice oportunitati de crestere si pe
plan international.

Prin conversatii 1 on 1, antreprenorii inscrisi descopera idei
noi despre cum sa devina lideri de piata in domeniul lor, dar
si cum sa actioneze atunci cand scaleaza un business.
Pentru ca ne-am luat angajamentul sa facem Romania bine,
iar binele unei tari se vede n sanatate, dar si in economie,
ne-am alaturat platformei ,MENTORIA".

Mai mult, credem ca antreprenorii la inceput de drum au
nevoie nu doar de modele, ci si de un cadru profesional si de
informatii care sa-i ajute sa-si sustina ideile si sa-si dezvolte
business-ul.

In primii doi ani, in cele dou& programe au fost implicati 100

de mentori si 100 de antreprenori mentorati. In 5% din
cazuri, mentorii au si investit in afacerile celor mentorati.

REZULTATE 2017:

50+ relatii de mentorat au fost initiate
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VREAU SA FIU
ANTREPRENOR

Ce Inseamnd antreprenoriatul si cum arata viata unui
antreprenor?; care este impactul antreprenoriatului in
societate si valoarea produsa?; care sunt principiile de etica si
integritate in business?

Acestea sunt temele pe care sute de elevi si studenti le
intdlnesc datorita proiectului ,Vreau sa fiu antreprenor”,
creat sub umbrela Fundatiei Romanian Business Leaders.

Scopul proiectului a fost acela de a creste perceptia valorii
antreprenoriatului in randul elevilor si al studentilor din
Romania. Si, pentru ca ne dorim sa avem un impact pozitiv
nu doar in randul societatii de azi, ci si in viitor, ne-am
alaturat antreprenorilor de azi, celor care se gandesc sa
formeze antreprenorii de maine ai Romaniei.

REZULTATE 2017:

200+ evenimente organizate (2013-2017)
26.000+ participanti

30+ antreprenori si intraprenori

600+ ore de antreprenoriat
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RBL
SUMMIT

Idei si proiecte pentru o
Romanie performanta

GHIDUL PRACTIC PENTRU ANTREPRENORI

La MedLife, ..Facem Romania bine” depaseste granitele medicinei, iar implicarea noastra in cresterea si
educarea generatiilor tinere de antreprenori este o dovada ce confirma acest lucru. Coordonatorul proiectului
si presedintele MedLife, Mihai Marcu, alaturi de echipa RBL, a demarat in 2012 conceperea unui ghid

practic pentru antreprenori.

Proiectul a presupus redactarea, tiparirea, lansarea si promovarea unui instrument de lucru practic
pentru antreprenorii aspiranti, care sa le dea increderea, inspiratia si cunostintele necesare pentru a-si

concretiza ideile de afaceri.

Ghidul Practic pentru Antreprenori este o carte scrisd de 10 antreprenori si sefi de companii din Romania,
o colectie de sfaturi antreprenoriale desprinse din experienta directa de business a autorilor.

REZULTATE 2018:

9.000+ exemplare distribuite in cadrul evenimentelor si proiectelor RBL
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BINE IN MEDIUL INCONJURATOR

FACEM ROMANIA VERDE @

LA MEDLIFE, NATURA S| OAMENII CRESC MARI IMPREUNA.

Situatia la nivel national privind tdierile ilegale este ingrijoratoare. Potrivit raportului Greenpeace, in 2016,
aplicatia Inspectorul Padurii, o completare a sistemului Radarul Padurii, a identificat 42% dintre ilegalitatile
comise in transportul de lemn din Romania. Numai in zona proiectului Fundatiei Conservation

Carpathia, circa 1.700 ha au fost taiate abuziv, in perioada 2005-2012.

Este in natura MedLife sd ne preocupam de binele oamenilor, dar si de mediul in care ei traiesc, de aceea ne-am
asumat responsabilitatea si implicarea in reconstructia ecologicd a unei zone tdiate la ras, din muntii Fagaras.

Facem Romania Verde insumeaz3, la fel ca fiecare actiune intreprinsa de MedLife, esenta brandului. lar de
aceasta datd, pe langa respectarea promisiunii unui act medical de calitate si a excelentei dovedite fiecarui
pacient, campania reprezinta dorinta MedLife de a se implica si mai mult in viitorul noilor generatii.
Ne-am luat angajamentul ca pentru fiecare copil nascut in maternitatile MedLife sa plantam un copacel
intr-o zona defrisata din muntii Fagaras, prin intermediul FCC (Fundatia Conservation Carpathial.

REZULTATE 2017 - 2018:

3 etape de impadurire

Zeci de angajati MedLife si voluntari implicati

Scopul proiectului este reconstructia ecologica a unei zone defrisate,

de 10 ha, din muntii Fagaras, prin intermediul Fundatiei Conservation Carpathia
40.000 de puieti plantati
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GRIJA NOASTRA FATA DE MEDIU

La MedLife, binele nu se face doar in functie de context sau doar atunci cand cineva ne cere ajutorul, el e
parte din ADN-ul nostru si se manifesta in fiecare zi, in relatie cu pacientii, dar si in modul in care ne
organizam si in alegerile pe care le facem. Pentru mediul inconjurator, am creat o serie de reguli de bine
pe care toti angajatii MedLife le respecta:

¢ reducem consumul de electricitate - calculatoarele noastre nu raman niciogaté
deschise atunci cand nu sunt folosite, iar peste noapte oprim si perifericele. Incepand
cu anul 2013, folosim becuri LED pentru iluminare;

e colectam selectiv - hartie, plastic, electronice, deseuri;

* reducem consumul de apa - in toate sediile MedLife au fost montate
perlatoare la robineti.

Bine de stiut: perlatorul de apa (economizorul de apa) este un sistem de reducere a consumului de apa
care foloseste tehnologia amestecarii apei cu aerul, tehnica dezvoltatd pentru economisirea apei.
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BINE IN VIITOR

.Sa fii de cuvant”. Cu totii ne dorim acest lucru de la prietenii, colegii, familiile noastre. Si nu
facem nicio exceptie. Ne-am luat un angajament si mergem mai departe.

Pentru noi, sa facem Romania bine Tnseamna sa continudm sa sprijinim proiectele care presupun un pas in
fata pentru copii, antreprenori, profesori, medici si pacientii nostri de acum sau din viitor.

Prin proiectele pe care le sprijinim, ne dorim:

« sa imbunatatim sanatatea populatiei din Romania prin facilitarea accesului la serviciile medicale,
inclusiv in randul persoanelor defavorizate;

¢ sa crestem nivelul de educatie in ceea ce priveste preventia si stilul de viata sanatos;

¢ sa ,,consolidam” sanatatea economiei romanesti prin dezvoltarea antreprenoriatului;

¢ sa protejam si sa ,,securizam” sanatatea mediului.

Rezultatele pe care le-am avut pana acum ne ambitioneaza, dar cel mai mult ne incurajeaza bucuria si
multumirea romanilor de toate varstele care au participat la proiectele pe care le-am sustinut.




bine n bine Tn
ANTREPRENORIAT COMUNITATE

B! 40+ proiecte de antreprenoriat sustinute de
Fundatia Romanian Business Leaders cu 166.000 0

de euro stransi si investifi, de a inceputul 110+ litri de sange colectati in programul nostru de

; S donare
proiectului pana azi
\‘\ 50+ relatii de mentorat au fost initiate prin Eﬁ l.Aorase in care am organizat programul de donare de
platforma MENTORIA sange
200+ gospodari, tineri si antreprenori pregatiti [z 8 pacienti operati pro bono in spitalele noastre

pentru antreprenoriat in mediul rural

600+ ore de antreprenoriat pentru elevi si
studenti prin programul ..Vreau sa fiu antreprenor”

cu 26.000+ participanti i 300+ antreprenori si % 500 cadre didactice si 4000 de prescolari pregatiti de
intraprenori, de la inceputul programului pana azi noi s3 acorde primul ajutor

MedLife

¢ »

é 6 pacienti investigati si diagnosticati pro bono la
@

mii de exemplare ale cartii .Ghidul practic
L[] ! p

pentru antreprenori”, distribuite in cadrul

evenimentelor si proiectelor

Romanian Business Leaders BI N E L E
in cifre

2017-2018

bine Tn

EDUCATIE

: A 520+ articole medicale publicate pe
bine in medlive.ro cu 6.2+ mil. de afisari si 2.3+ mil.

d il i unici
AM E D I U L o e utilizatori unici
I N co NJ U RATO R :L_J 1500+ profesori participanti la Conferintele

SuperTeach de educatie inovativa din 5 orase

s 42 de profesori premiati pentru excelenta in

40.000+ puieti de fag, brad si molid COEE| 1S forln fprefsBill MIERIO S0 e
™ olantati in dous etape de Impadurire profesori si elevi beneficiari de impact indirect

3

140 de tineri au descoperit ce este leadershipul
de la 7 lideriin 72 de ore prin programul
LEADERS Explore

) o

150 de parinti si profesori participanti la
programele de educatie diferentiata pentru
copii supradotati, .Papuci mici, Papuci mari”

Ky



impreun3, continuidm sa facem bine.
Spune-ne un proiect constructiv, o initiativa sau un roman cu o initiativa pozitiva pe care ti-ai dori
sa-l sprijinim! Descrie-l in cateva cuvinte si lasa-ne un contact!



















