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MWA ﬂ Introducere

MESAJUL CONDUCERII

Dragi parteneri,

e masura ce Grupul MedLife a
D evoluat, ne-am crescut sidiversificat si

actiunile de sustenabilitate. Anul 2021
amarcat un moment important in abordarea
noastra privind sustenabilitatea, prin
decizia de arealiza primul nostru Raport de
Sustenabilitate. Astfel, am decis sa acceleram
angajamentul fatad de o dezvoltare durabilg,
ca expresie a scopului nostru mailarg de
a,,FACE ROMANIA BINE IMPREUNA",
sine-am propus sa valorificam expertiza si
competentele noastre pentru a ne extinde
impactul pozitiv pe care-lavem in sistemul
de sanatate.

Abordarea sustenabilitatii Grupului MedLife
se coaguleaza in jurulangajamentuluide a
face o tard bine, angajament care are la baza
una dintre cele maiimportante valori ale
noastre - GRIJA. Aceasta se reflecta prin
serviciile medicale de calitate si investitiile
continue in noi unitati medicale, in tehnologii
siechipamente de ultima generatie pentru
pacientii si clientii nostri, prin atragerea,
motivarea si dezvoltarea angajatilor, prin
actiunile pentru comunitate si pentru
protejarea mediului. Toate acestea avand
drept fundament un sistem de guvernanta
solid care inglobeaza asteptarile tuturor
stakeholderilor nostri.

Am ajuns la un grad de maturitate care
confirma ca MedLife este un model de
business sustenabil sireplicabil, performanta
recunoscuta si prin includerea companiei in
indicii FTSE Russell.

Provocarile pe care pandemia de COVID-19
le-a adus tarii noastre, ne-au demonstrat
rolul important pe care noi, in calitate de

cel mai mare operator medical privat listat
din Romania, il putem avea in sprijinirea
comunitatii sia statului de a face fata unei
situatii exceptionale, care a vizat siguranta
sisanatatea nationald. Multe companii
auintelesrolul vital pe careil potaveala
rezolvarea acestei situatii, care s-a dovedit
una dintre cele mai mari provocari ale lumii.
Astfel, profiturile sau scopul nu trebuie sa
fie o alegere - in schimb pot lucraimpreuna
in serviciul tuturor partilor interesate. De
aceea, am ales sa fim alaturi de cei aflatiin
prima linie In lupta impotriva acestui virus.
Astfel, am asigurat pe segmentul de clinici
o monitorizare a patologiei cronice sia
pacientilor care au trecut prin COVID-19,
interventii rapide in cazul pacientilor cronici
siacutiin contextul limitarii activitatiiin
spitalele de stat si ne-am sprijinit clientii pe
segmentul corporate, fapt care le-a permis
acestora saisi desfasoare activitatea in
siguranta.

In paginile acestui raport de sustenabilitate,
va prezentam pe larg toate actiunile pe care
le-am implementat in decursul anului trecut
pentru pacientii si clientii nostri, pentru
comunitate, pentru colegii nostri, dar si
masurile prin care o afacere sanatoasa poate
contribui la o tara sdnatoasa. Asadar, va invit
sa parcurgetiacest raportin care veti regasi
rezultate noastre aferente anului 2021.

Mihail MARCU
Presedinte si CEO al Grupului MedLife
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DESPRE RAPORT

nul acesta am decis pregatirea

Aprimului Raport de sustenabilitate
al Grupului MedLife, care

contine informatii despre modulin care

gestionam cele maiimportante aspecte de
sustenabilitate aferente anului 2021.

in acest Raport de sustenabilitate
prezentam impactul pe careilavem asupra
oamenilor, comunitatii si mediului, precum
siacele aspecte de sustenabilitate care

au capacitatea de a ne influenta pozitia si
dezvoltarea. Raportul a fost realizat pe baza
Standardelor GRI: optiunea CORE siin
conformitate cu prevederile Ordinului MFP
nr.1938/2016 si Ordinul MFP Nr.2844/2016
care transpun Directiva UE nr.95/2014
privind raportarea nefinanciara.

Informatiile se refera la perioada OTianuarie
2021-31decembrie 2021. 1n cazul majoritatii
indicatorilor de performanta dezvaluiti
furnizam siinformatii aferente anului 2020,
pentru a permite cititorilor o intelegere mai
buna a performantei noastre.

La baza Raportului de Sustenabilitate se

afld prima analiza de materialitate efectuata
printr-un proces complex format din mai
multe etape: identificarea si prioritizarea
partilorinteresate, identificarea si analizarea
celor mai bune practici de sustenabilitate
din sectorul de sanatate la nivel global si
national, consultarea partilor interesate
interne si externe cele mai semnificative si
prioritizarea aspectelor de sustenabilitate din
punct de vedere al impactului activitatilor
noastre asupra oamenilor, comunitatii si
mediului, asteptarile stakeholderilor cu
privire la modulin care gestionam aspectele
de sustenabilitate, precum si din punct de
vedere al riscurilor de sustenabilitate care
ne pot afecta pozitia si dezvoltarea afacerii
noastre.

Totodata, in redactarea raportuluiam avut
n vedere o serie de principii mentionate de
Standardele GRI, care ne-au ghidat intregul
proces si care ne-au permis sa asiguram un
nivel de calitate atat din punct de vedere al
continutului, cat sidin punct de vedere al
formeide prezentare.

in realizarea raportului, Grupul MedLife
a beneficiat de sprijinul INNOVA Project
Consulting, consultant extern de
sustenabilitate.

Data publicarii:
28 septembrie 2022

Continutul raportuluinu a fost auditat de o
terta parte.

Punct de contact aspecte de
sustenabilitate: pr@medlifero

Datele prezentate in raport suntin unele
cazurila nivel consolidat, iarin alte cazuri
vizeaza doar MedLife S.A. In toate situatiile
in care prezentam informatii cantitative

se mentioneazain mod clar daca acestea
sunt la nivel consolidat sau se refera doar la
MedLife S.A.

Nota:

in acest raport, termenii ,Compania”,
,MedLife”, ,Grupul MedLife” si,,Grupul” sunt
utilizati din motive practice atunci cand se
fac referirila MedLife S A silafilialele sale, in
general (vezi Raportul Anual al MedLife, pag.
Q).

Structura Grupului MedLife la 31 decembrie
2021seregaseste la pag. 9 din Raportul
Anual disponibil pe www.medlife.ro/relatia-
cu-investitorii.
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DESPRE GRUPUL MEDLIFE

e 27 de ani, Grupul MedLife
contribuie la dezvoltarea sistemului
medical privat din Romania,
devenind cel mai mare operator medical
privat listat.
Ne mandrim cu faptul ca am creatin

Romania un sistem integrat de servicii
medicale pentru excelenta in sanatate, in
care, de lainfiintare, peste 5,5 milioane
de pacienti unici au beneficiat de diverse

servicii medicale pe care le oferim cu grija si
profesionalism.

Spitale

~

Centre ge

Printr-un plan sustinut de dezvoltare
organica dar si printr-o campanie
impresionanta de achizitii, Grupul a
identificat excelenta medicala romaneasca
siaintegrat-oin modelul sau de afaceri,
consolidandu-si sicompletandu-si serviciile
la nivel national. La 31 decembrie 2021
reuneam 62 de companii la nivel de Grup,
fiind prezentiin toatd Romania cu 80 de
clinici (32 de hyperclinici si48 de clinici), 17
centre stomatologice, 14 centre de excelenta

SISTEMUL INTEGRAT

MEDLIFE

care functioneaza in unele dintre spitalele si
clinicile noastre, 14 spitale (10 cu spitalizare
continua si4 cu regim de spitalizare de zi),
4 maternitati, 1banca de celule stem, 34 de
laboratoare, 200 de puncte de recoltare si
22 de farmacii. iIncepand cu anul 2019, ne-
am continuat procesul de extindere dincolo
de granitele tarii, in Ungaria, unde detinem
o clinica cu 60 de specialitati medicale (ce
includ si spitalizare de zi) si stomatologie.
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Komarom-
Esztergom

Sistemul integrat de excelenta in sanatate:
Grupul MedLife

Borsod-Abatuj-Zemplén

Spitale MedLife

Szabolcs-Szatmar-

Cea mai extinsa retea de spitale
private din Romania.

Botosani
Hajdu-Bihar

Jasz-Nagykun-
Szolnok

Maternitati MedLife

Bistrita Nasaud

Maternitatile dispun de sali
de nastere pe cale naturalg, sali

de nastere in mediul acvatic
(Sibiu), sali de nastere pentru
operatie de cezariana si sectie
ATl sineonatologie.
Bacau
Banca de celule STEM
Covasna ° Cel mai performant laborator
° Vrancea de biotehnologie din Romania
pentru izolarea si stocarea
celulelor stem.
Prahova Brala°
‘M ’

Peste 40 de specialitati medicale.

Investigatii imagistice de Constanta
Tnalta performanta: radiologie, Teleorman

DEXA, CT, RMN 3T, ecografie, o
tomografie de sinteza,

mamografie.

Bucuresti

Harghita

Laboratoare Hunedoara
Cea maimare retea de
laboratoare medicale private
din Romania - 34 de unitatiin
Bucurestisiin tara.

Caras-Severin

Prima linie automata Abbot din
Europa de Est.

Centre de excelenta Farmacii e I e

MedLlife Pharmalife (- (> s m l loa ne
DENT ESTET by MedLife, Centrele de Excelenta MedLife reunesc Laborator propriu, unde ° . . L
cea mai mare retea de centre medici de nalta specializare, cu pacienti clientii pot beneficia de pa C | e n t | U ﬂ | C |
stomatologice pentru adultisi care beneficiaza de cel maiinalt nivel produse specifice. 4
copiidintara. deingrijire medicald, de la consultatie la

diagnostic, analiza si tratament.

8 « » 9
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Are loc prima achizitie.
Se lanseaza reteaua
de farmacii proprii, PharmalLife.

good

2006 | [1+°

IFC devine actionar MedLife.
Se inaugureaza Life Memorial
Hospital, primul spital MedLife.

(N
2018 1[0y

[

Se deschide prima clinica
Sfanta Maria, ca brand
secundar MedLife.

2017 m;ﬂ

MedLife se listeaza la
Bursa de Valori Bucuresti.

M ﬂ Introducere

2021 n{[lﬂ

MedLife a continuat expansiunea la nivelul
tarii prin noi achizitii, consolidandu-si
pozitia pe zonele de radioterapie
sioncologie.

De asemenea, a continuat sa sprijine
autoritatile in monitorizarea
pandemiei, prin noi studii privind
COVID-19.

2020

[=]
o
[=]
o
[=]
[=]
o
a

[— 7 3=
2004 —I: FI- :I_ 2016 @ MedLife dezvolta divizia de cercetare si
—_— realizeaza numeroase studii dedicate
1] lizeazs dii dedi
Prima hyperclinica MedLife. MedLife dezvolta o noua divizie pandemiei COVID-19.

de business, ca urmare a achizitionarii

clinicilor DENT ESTET.

1994 | T[*[7 201 /[[73\\)

Un grup de antreprenori Are loc a doua achizitie si sunt inaugurate
romani pun bazele 2 unitati spitalicesti noi - Spitalul de
MedLife. Ortopedie si Spitalul de Pediatrie.

v Raport de Sustenabilitate 2021
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MedLife porneste cel mai
mare proiect medical privat
din Romania - MedLife

MedPark.

2019 @7

MedLife se extinde in Ungaria, achizitionand
Roézsakert Medical
Center (Budapesta).



Continut Introducere

Despre Grupul MedLife

Grija pentru Afacerea noastra Grija pentru Oameni

Grija pentru Comunitate

Grija pentru Mediu

Anexe

MWA ﬂ Introducere

Serviciile oferite de Grupul MedLife se adreseaza
clientilorindividuali (pacienti), dar si corporatiilor,
siacopera toate etapele unei afectiuni medicale:

prevenire, diagnostic si tratament.

Toate serviciile sunt furnizate prin facilitati moderne,
deinalta calitate, de cel mai mare grup unic de
medici si asistenti medicali privati din Romania,

SISTEMUL MEDICAL

MedLife

Clinicile noastre oferd o gama larga de
servicii furnizate in principal in doua
formate: Hyperclinici - facilitati mari cu cel
putin 20 de cabinete medicale si peste
40 de specialitdti medicale si suprafete de peste
1.000 mp destinate zonelor urbane mari - si Clinici
- facilitati cu cel putin 5 si 12 cabinete medicale,
cabinete proiectate pentru orase mai mici sau pentru
a deservianumite concentratii de pacienti. Serviciile
de diagnostic siimagistica medicala ale Grupului
oferite altor clienti decéat pacientii spitalizati fac, de
asemenea, parte din aceasta linie de afaceri.

Linia de afaceri Spitale acopera activitatile

de spitalizare ale Grupului, care constau

intr-o gama larga de specializari medicale

sichirurgicale. Cele 10 spitale ale Grupului
si cele patru unitati suplimentare de ingrijire de zi
formeaza cel mai mare lant de spitale private din
Romaénia. In cadrul spitalelor noastre avem patru
maternitatiin care, de-a lungul anilor, s-au nascut
peste 45.000 de bebelusi.

Tnsumand aproximativ 3.000 de medici angajati
si colaboratorisi 2.000 de asistenti medicali la 31
decembrie 2021,

Portofoliul nostru acopera spectrul de asistenta
medicala in sase linii de afaceri care activeaza sub
doua branduri - MedLife si Sfanta Maria*.

Linia de afaceri Corporate oferd pachete
de preventie si de profilaxie pe baza de
abonament, in general, clientilor corporativi,

ca parte a pachetelor de beneficii pentru
angajatii acestora. Aceste programe, care se
concentreaza pe preventie, cum ar fi controale regulate
siaccesul la servicii de diagnostic, completeaza serviciile
de sanatate a munciiimpuse de lege, pe care clientul
corporativ le contracteaza de la MedLife sub forma de
pachete standard de preventie si profilaxie. MedLife are
un portofoliu de peste 742.000 de pacienti cu pachete
de preventie si profilaxie standard de la peste 8.000 de
companii diferite (la 31 decembrie 2021). Grupul are cea
mai mare baza de persoane care beneficiaza de astfel
de servicii din Romania, conform datelor disponibile
publicului.

Banca de stocare si depozitare celule
stem este 0 alta linie de afaceria noastra si
este un laborator biotehnologic de cea mai
inalta performanta din Romania, pentru
izolarea sistocarea celulelor stem.

*Brandul ,MedLife” care reuneste peste 500 de unitati medicale proprii (clinici, spitale, laboratoare, farmacii, centre de stomatologie & celule stem) se
adreseaza unui segment de clienti cu venituri medii spre mari. Noul Brand ,Sfanta Maria” care reuneste deja peste 50 de unitati medicale proprii (clinici,
laboratoare & puncte de recoltare) se adreseaza in special nevoilor pacientilor care se prezinta cu bilete CAS, avand cea mai mare retea de mediciin

contract cu Casa de Asigurari.

o Raport de Sustenabilitate 2021

Linia de activitate Laboratoare vine in
completarea serviciilor de diagnostic
si ofera urmatoarea gama de servicii:
biochimie, anatomie patologica (citologie
si histologie), biologie moleculara si genetica,
hematologie, imunologie, microbiologie si
toxicologie. Pe parcursul anului 2021, aceasta linie de
afaceria procesat un total de 8,5 milioane de analize
de laborator.

Linia de afaceri Stomatologie ofera o
gama larga de servicii stomatologice, de
la simple controale pana la interventii
chirurgicale complicate.

12 <«
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Linia de afaceri Farmacii inchide cercul
de servicii integrate si ofera produse
medicale pe baza de reteta, fara
prescriptie si alte produse medicale
conexe in 22 de farmacii apartindand Grupuluila 31
decembrie 2021.
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Grupul MedLife adopta o abordare responsabila si
sustenabila pentru a asigura crearea de valoare pe termen
mediu si lung pentru toate partile interesate. Aceasta
abordare este vizibild in toate actiunile noastre de-a lungul
timpului, dar cu precadere dupa izbucnirea pandemiei.

In aceasts perioads grea, pe 1ang3 sprijinul direct acordat
autoritatilorin lupta impotriva COVID-19, MedLife a

fost unul dintre contributorii semnificativi la sustinerea

Dimensiunea organizatiei

economiei nationale prin valoarea economica generata
si distribuita sub forma de salarii, impozite, contributii,
investitii etc,, dar si prin valoarea si numarul tranzactiilor
financiare dintre companiile Grupului si contractantii/
furnizorii acestora.

Numarul total de angajati 4.658 5.093
dintre care femei 3.726 4116
Vénzari nete (RON) 1.077.448.351 1.427.218.373
Profit (RON) 63.763.684 112.913.209
Capital propriu (RON) 268.906.545 381.404.558
Total datorii (RON) 914.587.319 1.036.197.669
Angajati | 2020 | 2021
Doctori 595 651
Asistenti medicali 2.007 2194

Alt personal 2.056 2.248
TOTAL 4.658 5.093

O Raport de Sustenabilitate 2021
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| um | 2020 2021
Clinici Venit RON 307.919.487 407.035.457
Vizite 1.815.055 2.279.580
Spitale Venit RON 251.943.388 317.305.322
Pacienti 82.209 100.230
Laboratoare Venit RON 198.519.202 257.907.412
Analize 5.211.645 8.541.036
Farmacii Venit RON 44.405.803 59.949.420
Vizite 194,838 361.236
Stomatologii Venit RON 61.363.524 93.204.531
Vizite 89.172 154.358
Vanzari Corporative Venit RON 198.530.858 206.070.519
PPM Corporative Abonamente 738.582 742.739
Altele Venit RON 14.766.089 85.745.712
Valoarea economica I 2020 2021

Valoarea economica generata (RON)

1.077.448.351

1.427.218.373

Valoarea economica distribuita (RON)

901.866.575

1.196.657.422

Valoarea economica retinuta (RON)

» 15

175.581.776

230.560.951



Sistemul de Guvernanta si Etica in Afaceri
Lantul de aprovizionare

Calatoria noastra pentru Sustenabilitate



Continut

Introducere

Grija pentru Afacerea noastra

Grija pentru Oameni

Grija pentru Comunitate Grija pentru Mediu

o Raport de Sustenabilitate 2021

Anexe

\/'/\j\vvj\ 6/2‘ Grija pentru afacerea noastra

SISTEMUL DE GUVERNANTA
SI ETICA IN AFACERI

ompania-mama a Grupului MedLife

este Med Life S.A. o companie

privata, listata la Bursa de Valori
Bucurestiincepand cu anul 2016.

Guvernanta corporativa functioneaza
conform prevederilor Legii Societatilor

nr. 31/1990, republicata, cu modificarile
sicompletarile ulterioare, ale Legiinr.
297/2004 privind piata de capital, cu
modificarile sicompletarile ulterioare,

siale legislatiei secundare adoptate de
Autoritatea de Supraveghere Financiara
(,LASF") pentru aplicarea Legii nr.297/2004,
a Codului Bursei de Valori Bucuresti (,BVB)
sia Codului de Guvernanta Corporativa

a Bursei de Valori Bucuresti (,Legea
aplicabild”), precum siin conformitate cu
prevederile Actului Constitutivin vigoare

al MedLife siaregulamentelorinterne
aplicabile.

Statutul Guvernantei Corporative a fost
adoptat de Consiliul de Administratie al
MedLife in martie 2017.

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA)

Organul suprem de conducere al MedLife
este Adunarea Generald a Actionarilor
(LAGA".

Atributiile ordinare si extraordinare ale

AGA sunt prevazute in Actul Constitutiv si
in Legea Aplicabila. AGA este organizata si
functioneaza in conformitate cu prevederile
relevante ale Legii Aplicabile, cu Actul
Constitutivsi cu Procedura de Organizare si
Activitate a AGA MedLife.

MedLife respecta drepturile actionarilor sai,
asigurandu-le un tratament echitabil prin
proceduri, sisteme si reguli care faciliteaza
exercitarea de catre acestia a drepturilor
conferite de actiunile detinute in cadrul
MedLife.

Actiunile implementate sunt:

e crearea pe pagina web a sectiunii Relatii
cu Investitorii - un sistem de comunicare
eficienta siactiva cu actionarii sai;

e infiintarea unei structuri corporative
interne, care asigura relatia cu actionarii si cu
investitorii, in general.

De asemenea, compania asigura publicarea
pe pagina web a Codului de Organizare si
Desfasurare a AGA care faciliteaza mai multe
aspecte, dupa cum urmeaza:

participarea actionarilor la functionarea
AGA si exercitarea drepturilor acestora
legate de AGA, inclusiv participarea prin
reprezentare (prin procura) sau prin
corespondents;

indica setul de documente care vor fi
puse la dispozitia actionarilor de catre
MedLife pentru fiecare AGA individual,
inclusiv, fara a se limita la materiale
informative referitoare la fiecare punct
de pe ordinea de zia AGA;

prezentarea exhaustiva a drepturilor
actionarilor aferente AGA;

procedura de vot in cadrul AGA.
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Structura actionariatului MedLife
la 31 Decembrie 2021

Alti actionari
6,8912%

Marcu Nicolae
10,5625%

Cristescu Persoane juridice
53,0341%

Marcu Mihail
15,4679%

Consiliul de Administratie (CA)

Societatea este condusa in sistem unitar de catre
Consiliul de Administratie (,CA”") format din 7
membri numiti de AGA pentru un mandat de 4 ani,
cu posibilitatea de a firealesi.

CA este responsabil de managementul MedLife,
actionandin interesul companiei si protejand
interesele generale ale actionarilor sai, prin
asigurarea unei dezvoltari durabile a companiei.
Potrivit Actului Constitutiv, CA este responsabil
pentru toate actele necesare si utile in vederea
realizarii sferei de activitate a MedLife, inclusiv
gestionarea filialelor sau a investitiilor MedLife, cu
exceptiaatributiilor rezervate prinlege AGA.

CA este responsabil cu stabilirea directiilor
strategice. Totoadatd, acesta urmareste periodic
gradul de indeplinire a tintelor asumate prin
strategii, a indicatorilor de performanta financiara si
nefinanciara de la nivelul Grupului.

o Raport de Sustenabilitate 2021

in conformitate cu Statutul, CA ainfiintat dou3
comitete consultative care includ cel putin 2 memobri
ai CA. Rolul acestor comitete este de a formula
recomandariin diverse domenii.

Anual, Consiliul evalueaza performanta acestor
comitete siinclude masurile si modificarile cheie
rezultate in urma acestei evaluariin declaratia
privind conformitatea cu prevederile Coduluide
Guvernanta Corporativa BVB.

CA seintruneste ori de cate ori este necesar, dar cel
putin odaté la 3 luni. In 2021, au avut loc 8 sedinte ale
CA.

Comitetul de Audit

Comitetul de Audit este compus din trei membri
neexecutiviai CA. Principalele sarcini sunt
urmatoarele:

® sd examineze sisa revizuiasca situatiile financiare
anuale si propunerea de distribuire a profitului (daca
este cazul);

e s3facad evaluarianuale ale sistemului de control
intern;

* 33 evalueze eficacitatea sistemului de control
intern sia sistemului de management al riscurilor;

e sa monitorizeze aplicarea standardelor legale sia
standardelor de audit intern general acceptate;

* sd evalueze conflictele de interese in tranzactiile
efectuate cu parti afiliate;

* sd analizeze si sa revizuiasca tranzactiile efectuate
cu parti afiliate care depasesc sau se preconizeaza
ca vor depasi 5% din activele nete ale Societatiiin
exercitiul financiar precedent;

e safaca recomandari pentru CA.

Grija pentru Mediu
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Membrii Consiliului de Administratie

I Executiv/

Neexecutiv (Da/Nu)

Independent
I Gen I

Alte pozitii siangajamente semnificative
si natura angajamentelor

Mihail Marcu Executiv Nu Barbat Presedinte CA Membru al Comitetului Executiv -
Director General
Nicolae Marcu Executiv Nu Barbat Membru CA Membru al Comitetului Executiv -
Director Sanatate si Operatiuni
Dorin Preda Executiv Nu Barbat Membru CA Membru al Comitetului Executiv -
Director Finante si Trezorerie
Dimitrie Neexecutiv Nu Barbat Membru CA n.a.
Pelinescu-Onciul
Voicu Cheta Neexecutiv Da Barbat Membru CA n.a.
Ovidiu Fer Neexecutiv Da Barbat Membru CA n.a.
Ana Maria Neexecutiv Da Femeie Membru CA n.a.
Mihaescu

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Remunerare este compus din

trei membrineexecutiviai CA. Comitetul este
responsabil de luarea deciziilor cu privire la
remunerarea membrilor Comitetului Executiv si
a altor directori neexecutivi ai societatii, conform
deciziei CA.

in luarea unor astfel de decizii, comitetul de
remunerare trebuie sa iain considerare interesele
pe termen lung ale actionarilor, investitorilor sia
altor partiinteresate ale MedLife S.A. Comitetul de
Remunerare punein aplicare deciziile CA care intra
in sfera de activitate a comitetului.

Comitetul Executiv

Consiliul de Administratie numeste maximum

10 directori pentru o pericada de 4 ani care
formeaza Comitetul Executiv. Directorii sunt, in
general, responsabili pentru desfasurarea zilnica a
activitatii MedLife in limitele stabilite de Consiliul de
Administratie, Actul Constitutiv si Legea Aplicabila.

20 «
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Aceasta echipa este condusa de Presedintele
CA careindeplineste sirolul de Director General,
de Directorul de Sanatate si Operatiuni care este
simembrual CAside Directorul de Finante si
Trezorerie, care siacesta este membru al CA.

Subindrumarea acestor manageri activeaza ceilalti
manageri executivi. Acestia detin o experienta
profesionala solida, inclusiv in cadrul Grupului, fiind
responsabili cu gestionarea functiilor, liniilor de
afacerisi unitatilor centrale.
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Membrii Comitetului Executiv

Nume I Gen I Rol

Mihail Marcu Barbat Director General
Nicolae Marcu Barbat Director de Sanatate si Operatiuni
Dorin Preda Barbat Director de Finante si Trezorerie
Adrian Lungu Barbat Director Financiar

Radu Petrescu Barbat Director Resurse Umane
Marius Petrila Barbat Director IT

Mariana llea-Brates Femeie Director Aprovizionare
Mirela Dogaru Femeie Director Comercial

Vera Firu Femeie Director Economic

Larisa Chiriac Femeie Director Medical

Managementul Grupului este structurat
pe doi piloni. Managementul operational
este realizat de o echipa de conducere cu
experienta, care actioneaza sub directorii
executiviai Grupului, care este cunoscuta
sub numele de grupul de manageri ,,40+".

Acest organism include managerii
functionali ai departamentelor suport,
diferitele categorii de superioriierarhicisi
manageri ai altor unitati maiample. Grupul
,40+"se Intruneste saptamanal ca un comitet
de management larg cu obiectivul de a
identifica si aborda riscurile si oportunitatile
care pot apareain afaceriside aanaliza
performanta reald fata de buget.

Membrii acestui grup, care sunt din afara
Bucurestiului, participa de obicei online la
Intrunirea saptamanala.

Alaturide managementul operational,
Grupulimplementeaza un sistem de

management medical cu obiectivul
primordial de a asigura ingrijiri de calitate si
managementul riscurilor medicale.

Managementul medical la nivel de Grup este
condus de Directorul Medical al Grupului.
Managerii sau coordonatorii medicalila

nivel de unitate se intdlnescin mod regulat
pentru a revizui cazurile pacientilor, pentru

a identifica probleme medicale curente
siviitoare, precum si pentru a planifica
resursele medicale.

Fiecare unitate medicald are un coordonator
medical, iarin cadrul spitalelor mai
complexe, structura de conducere medicald
include un Director Medical, un Consiliu
Medical siun Consiliu de Etica. Efectuarea
de noi proceduri medicale sau modificarea
protocoalelor existente este de obicei
conditionata de aprobarea grupurilor de
management medical.
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LANTUL DE APROVIZIONARE

u ajutorul relatiilor pe care le

dezvoltam si mentinem de-a lungul

lantului nostru de aprovizionare, ne
asiguram o parte din succesul pe care ilavem
in furnizarea serviciilor medicale de calitate,
contribuind totodata si la dezvoltarea locala
sinationala prin contractele incheiate cu
furnizorii locali.

Avem un lant complex de aprovizionare
care include furnizori diversi la nivel national
si o mica parte la nivel international, de

la care achizitionam produse, servicii si
echipamente.

Ceimaiimportanti furnizori sunt furnizorii
de laborator - definitiin functie de gradul
de automatizare al echipamentelor folosite,
pentru care furnizorul echipamentului
asigura siconsumabilele siobiectele
necesare folosirii in conditii optime a

Proportia cheltuielilor cu furnizorii
locali*

4% ...
5% wio

echipamentului de laborator, furnizorii de
consumabile medicale - structuratiin functie
de tipul unitatii medicale (tip de spital,
clinica, laborator), furnizorii de medicamente,
care includ PNS(Program National Casa de
Asigurari de Sanatate), furnizorii de vaccinuri
si furnizorii de catering care asigura hrana
pacientilor din unitatile spitalicesti.

Furnizorii de echipamente medicale

au obligatia organizarii de prezentari si
cursuri/simpozioane/seminarii pentru
medici cu scopul facilitarii utilizarii corecte

a echipamentelor, relatia fiind directa

intre furnizori si personalul medical, nu
intermediata de Departamentul de Achizitii.
De asemenea, avem si alte tipuri de furnizori,
cum ar fi cei pentru birotica si papetarie,
materiale de curatenie si furnizorii de servicii
de spalatorie si curierat.

Proportia cheltuielilor cu furnizorii
externi

%

O in2021
o

/O in 2020

*Sustinem business-urile locale, 4% dintre furnizorii contractatila nivel de Grup fiind companii roménesti.



Continut Introducere

Lantul de aprovizionare

Grija pentru Afacerea noastra Grija pentru Oameni

Grija pentru Comunitate

Grija pentru Mediu

Anexe

?2‘ Grija pentru afacerea noastra

Procedura de aprovizionare pe care am stabilit-o la
nivelul MedLife ne permite parcurgerea unor procese
corecte, transparente si nediscriminatorii, prin stabilirea
unor criterii clare de selectie a furnizorilor, reguli privind
modul de aprobare al achizitiilor si pentru implementarea
contractelor. Procesul este asigurat de departamentul

de specialitate, cu sprijinul necesar din partea celorlalte
departamente sau companii din Grup, pentru care se
realizeaza achizitia.

Departamentul de achizitii are urmatoarea
structura:

e Agentide contractari si achizitii, care se ocupa
de toate comenzile catre furnizori, fiecare persoana
avand in portofoliu mai multe unitati medicale.

e Manager de Gestiune, care are in subordine
gestionarii din unitati sirevizorii de gestiune, care

opereaza si / sau valideaza inregistrarile in programul

de gestiune pentru toate firmele din Grup.

¢ Tehnician de echipamente medicale, care se ocupa

Numarul de furnizoriin 2021 - MedLife S.A.

de gestionarea contractelor de service, relatia cu
furnizorii de echipamente etc.

in cazulliniei de afaceri Laboratoare, avand in vedere
specificul anumitor achizitii - reactivi si aparatura

de laborator care pot influenta intr-o proportie
semnificativa calitatea rezultatelor analizelor -

exista o echipa dedicata care negociaza aspectele
specifice. In cazul furnizorilor de reactivi, in procesul
de achizitie se solicita si prezentarea dovezii

detinerii acreditarii din partea Agentiei Nationale a
Medicamentului care demonstreaza dreptul de a
opera pe piata.

Lainceputul anului 2021, MedLife a demarat un

proces de digitalizare a achizitiilor care va include
modulul de gestiune, achizitii sicontractare.

Numarul de furnizoriin 2020 - MedLife S.A.

B Furnizorilocali: 150

Furnizori externi: 3

o Raport de Sustenabilitate 2021

B Furnizorilocali: 160

Furnizori externi: 3
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CALATORIA NOASTRA PENTRU
SUSTENABILITATE

bordarea noastra de a integra

sustenabilitatea si cresterea

favorabila incluziunii siamplificarii
laturii umane in tot ceea ce facem incepe
cu serviciile medicale de calitate pe care le
furnizam pacientilor si clientilor nostri sise
extinde pana la oamenii nostri, careisi fac zi
de zi meseria cu dedicare si profesionalism.
De asemenea, continua cu promovarea
unui mediu de lucru sanatos, sigur siincluziy,
Cu grija pe care o avem pentru comunitati
si cu actiunile noastre pentru minimizarea
impactului asupra mediului.

In cadrul raportului de sustenabilitate
prezentam modulin care gestionam
aspectele de sustenabilitate, dar si solutiile
de maximizare a impactului pozitiv pe care
flavem asupra comunitatii, oamenilor si
economiei. Este vital pentru afacerea noastra
sa permitem tuturor partilor interesate un
dialog cu noi, astfel incat sa ne asiguram

ca activitatea noastra reflecta nevoile
comunitatilorin care traim silucram.

Printr-un dialog cu toate partile interesate, in
cadrul primei analize de materialitate, Grupul
MedLife a identificat aspectele esentiale

din punct de vedere economic, social si

de mediu pentru activitatea sa. In cadrul
acesteianalize am parcurs mai multe etape,
in care am implicat atat reprezentantidin
toate liniile noastre de afaceri, cat si cele mai
semnificative categorii de parti interesate

- pacientisiclienti, angajati si colaboratori,
furnizori, actionari, comunitate, autoritati.

Partile interesate implicate au fost
identificate si prioritizate prin organizarea

mai multor workshopuri cu participarea
angajatilor MedLife. Metodologia de
prioritizare s-a bazat pe doua variabile:
impactul pe care aceste categoriide
partiinteresate il au sauil pot avea asupra
activitatilor noastre si nivelul de influenta pe
care MedLife il are sauil poate avea asupra
lor.

Activitatea de prioritizare a reprezentat un
element esential in procesul de materialitate,
mai exact in stabilirea listei aspectelor de
sustenabilitate care sunt cele maiimportante
pentru noisi pentru partile interesate.

Astfel, in procesul de consultare pe care l-am
derulat cu peste 300 de partiinteresate,

am implicat cele mai relevante categorii si
sub-categorii, proces care a vizat obtinerea
de informatii privind nivelul de importanta
pe care acestiail acorda anumitor aspecte de
sustenabilitate, precum si perceptia asupra
performantei pe care Grupul MedLife o are
n gestionarea acestor aspecte.

Rezultatele obtinute ne-au permis sa
conturam continutul acestuiraport de
sustenabilitate.

Rezultatele procesuluide consultare au
fost integrate cu o serie de date care au
fost colectate prin intermediul mai multor
instrumente care au vizat identificarea
impacturilor siriscurilor de sustenabilitate.
Riscurile de sustenabilitate identificate

au fost integrate in registrul de riscuri al
Grupului.
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Harta partilor interesate Matricea de materialitate

@,@] Iﬂl@@l Matricea de Materialitate a Grupului MedLife
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MANAGEMENTUL PACIENTILOR
SI AL CLIENTILOR

= ilosofia noastra de afaceri are la baza
—ongajamentul ,Facem Romania bine
impreuna”. Tntelegem rolul important
pe careilavem sine dorim sa facem cat mai
multe lucruri bune si sustenabile, intrucat
viitorul nostru comun necesita solutii
durabile. Ne-am propus sa imbratisam
sustenabilitatea in fiecare aspect al afaceri
noastre, in toate liniile noastre de business si
in toate actiunile pe care le implementam.

Afacerea noastra a evoluat si continua sa
creasca intr-un ritm accelerat, mobilizand
medici si personal cuinalta pregatire sicele
mai avansate tehnologii, pentru a satisface
nevoile pacientilor si clientilor nostri prin
complexitatea si calitatea actului medical
oferit.

In cadrul fiecarei unitati medicale, detinem
capacitatea de a oferi, eficientiza si scala

capabilitatisi serviciiinovatoare dezvoltate in
jurul nevoilor de sanatate ale clientilor nostri.

Astfel, putem sa furnizam servicii medicale
eficiente sisolutii inovatoare de tratament
sidiagnostic, urmarind cu constiinciozitate
0 abordare coerenta centrata pe pacient.
Acum dezvoltam siimplementam pentru
viitor o directie puternica de integrare

a sustenabilitatiiin tot ceea ce facem,
eforturile noastre de ainvestisifinanta o
insanatosire nationala.

Fiecare pacient siclient beneficiaza de
atentia si grija noastra, conform nevoilor si
asteptarilor aferente. Pentru persoanele
juridice punem la dispozitie pachete de
preventie si profilaxie care aduc o serie de
beneficiiatat lor, in calitate de angajator, cat
siangajatilor acestora.

Evolutia pacientilor PPM*

705.380

2019

* Pachete de preventie si profilaxie medicala.

742739

738.582

2020 2021
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Avantajele pachetelor de preventie si profilaxie sunt:

serviciide medicina muncii;

consultatii siinvestigatiiin centre medicale si
hyperclinici;

analize medicale;

asistenta medicald in spitale;

recuperare medicala, asistenta medicala de
urgents;

monitorizarea sanatatii gravidei;

monitorizarea sanatatii copilului;

consultant corporate dedicat;

asistentd medicala oriunde in targ;

hotline medical 24/24;

serviciu de ambulanta 24/7;

raport personalizat privind sanatatea angajatilor;
dosar medical electronic accesibil oriunde in tara
sauinlume;

echipaje mobile la sediul companiei;

medic dedicat companiei;

programe de preventie si educatie medicald
inclusiv pentru parinti;

campanii de screening;

asistenta medicala personalizata prin intermediul
unui consultant medical personal;

campanii de vaccinarila sediul companiei.

Angajatii clientilor nostriau mai multe beneficii care
le faciliteaza accesul la servicii siinformatii medicale
de calitate, cum ar fi: consultant corporate dedicat
companiei, suport si consiliere telefonica pentru
probleme medicale, asistenta pentru directionarea
catre serviciul de urgentd, acces la oferte comerciale
preferentiale la o serie de parteneri, seminarii
medicale interactive despre cele mai frecvente
afectiunilalocul de munca, cum sa le identifice si
sale preintéampine, dar si programe de preventie si
educatie medicala.

o Raport de Sustenabilitate 2021

Spitalele MedLife

14 unitati spitalicesti, 10 cu spitalizare continua si 4
curegim de spitalizare de zi, in Bucuresti siin tara
- Arad, Brasov, Cluj-Napoca, Craiova, lasi, Ploiesti,
Timisoara si Sibiu, cu un total de 975 de paturi si
38 de sali de operatie, mii de medici, asistente si
infirmieri.

CEA MAI MARE RETEA
DE SPITALE PRIVATE DIN
ROMANIA

In cadrul unit&tilor spitalicesti din Romania

se desfasoara activitate medicala variata side
complexitate diferita, fiind asigurata atat de

angajati cu normaintreaga sau partiala, cat side
medici colaboratori. In acest mod, atragem medici
supraspecializati siasiguram expertiza internationala
si de calitate in toate spitalele noastre.

Spitale: numarul de pacienti

100.230
82.683 82.209
2019 2020 2021
36 <
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Din grija pentru viitor, ne mandrim cu primul si
singurul Spital privat de Pediatrie din Roméania,
situatin Bucuresti. Spitalul de Pediatrie reuneste
ceimai buni specialisti, echipamente moderne si
o expertiza internationala pentru a oferi siguranta
si conditii de b stele tuturor micutilor care ne trec

Facilitati Spital Pediatrie

Masuri protectie
Covid-19

e Circuite speciale

e Triaj epidemiologic

e Proceduricuratenie

e Echipe medicale
speciale

Medici
exceptionali

Medici cu experienta
e Grija siempatie
Diagnostic exact
Profesionalism

» 37
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pragul, astfel incat acestia sa se simta cat mai
confortabil cu putinta.

Servicii
complete

e 2 blocurioperatorii

e ATlcudotari
complete

e Laborator propriu

e Farmacie proprie

LA\~

Abordare
multidisciplinara

e Medici
superspecializati

e Expertiza
internationald

e Interventii minim
invazive
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Totodata, in cadrul Life Memorial Hospital
Bucuresti care reuneste pe o suprafata de 1.400
mp un bloc operator modern format din 7 sali de
operatie, functioneaza sio Camera de Garda prin
care asiguram tratament medical specializat in
medicina de urgenta pentruingrijirea pacientilor

care au nevoie imediata de ajutor medical 24h/24h,
7 ziledin’/.

Din grija pentru pacientii si clientii nostri, ne
preocupam in permanenta sa atragem in echipa
noastra specialisti de calibru atat din Romania, cat si
din strainatate.

Servicii disponibile in cadrul Camerei de Garda Life Memorial Hospital Bucuresti

12 O

|IS3|
IS =
Medicina Imagistica Chirurgie

de Urgenta

=N

Neonatologie ATI Cardiologie
S e
.~
Obstetrica- Urologie

Ginecologie

La nivelul Spitalului MedLife Genesys din Arad
am initiat o serie de parteneriate cu medici locali,
darsidin Ungaria, astfel incat pacientii nostri de
aici sa poata beneficia de cele mai noi metode de
diagnostic si tratament.

Clinic Judetean Sibiu.

Spitalul Humanitas din Cluj apreciat pentru
medicina de inalta calitate care se practica aicisi
Spitalul multidisciplinar MedLife Brasov care

pune la dispozitia pacientilor servicii integrate de
ambulator, imagistica, analize de laborator, interventii
chirurgicale si spitalizare, toate sub acelasi acoperis,
sunt alte unitati medicale exceptionale, care fac parte
din sistemul nostru integrat.

In Sibiu, detinem dous spitale, dintre care unul
este Spitalul Polisano, o noutate absoluta pe piata
serviciilor medicale din Romania, atat prin dotarea
de exceptie, echipa medicalad ultra-specializats,
cat si prin colaborarile stabilite in premiera cu
universitati de medicina de prestigiu din Austria,
Franta si Canada, dar si prin acordurile incheiate cu
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu si cu Spitalul

In toate spitalele noastre ne preocupam sa integram
tehnologii moderne, o imagistica performanta, care
sa permita cele mai bune si eficiente solutii medicale.

o Raport de Sustenabilitate 2021 38 «

Hyperclinicile MedLife

32 >10 mil.

Hyperclinici vizite in clinici*

Cifra valabila pentru ultimii 5 ani, conform
ultimei raportari catre investitori

Hyperclinicile MedLife sunt unitati medicale de mari

dimensiuni care cuprind toate specialitatile medicale,

oferindintr-un singur loc consultatii, investigatii
imagistice deinalta performanta (radiologie, DEXA,
CT, RMN 3T, ecografie, mamografie cu tomosinteza)
sianalize medicale. In clinicile noastre cu peste 40
de specialitati medicale isi desfasoara activitatea
peste 3.300 de medici cu expertiza nationala si
internationald.

Numarul de vizite in clinici

2279580
1.861.491 1815.055
2019 2020 2021
> 39
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Laboratoarele MedLife

34 >600k

Laboratoare analize pe luna

Peste 200 de puncte de
recoltare in toata tara

Pacientii nostri pot beneficia de o gama larga de
analize de laboratorintr-una dintre cele mai mari
retele de laboratoare medicale private din Romania,
integrand prima linie automata Abbot din Europa

de Est. In pericada pandemiei au functionat sase
laboratoare Covid-19 si trei centre mobile de testare
CQOVID-19 si analize in Bucuresti (AFI Cotroceni,
Piata Unirii, Titan). Activitatea laboratoarelor este
sustinuta de punctele de recoltare care se afla in
subordinea laboratoarelor, fiind adminstrate de catre
conducerea acestora, dar si de punctele de recoltare
din clinici care suntin subordinea cliniciiin care
functioneaza.

Numarul de analize de laborator

8.541.036

5.905.490
5211.645

2019 2020 2021
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Farmaciile MedLife

Reteaua de farmacii este prezenta in principal in
cadrul unitatilor MedLife din dorinta de a asigura

un acces cat mai mare la medicamente de ultima
generatie pentru toti pacientii nostri.

Dispunem de o varietate foarte mare de produse atat
in regim de OTC-uri cat si medicamente eliberate pe
baza de prescriptie medicala.

Activitatea farmaciilor Pharmalife este sustinuta

de laborator propriu, unde clientii nostri pot
beneficia de produse specifice. Totodata, in baza
contractelor de colaborare cu casele de asigurari,
furnizam eliberarea retetelor gratuite sicompensate,
iar prin intermediul platformei online de produse
clickpharm.ro ne adresam celor care doresc
achizitionarea on-line a produselor noastre.

Pentru a veniinintdmpinarea nevoilor clientilor
nostri de a avea acces la produse farmaceutice de

calitate, la preturi accesibile, am lansat si un brand
propriu de produse - DoctorLife.

Numarul de vizite in farmacii

361.236

250.717
194.838

2019 2020 2021
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Stomatologie MedlLife

Ne mandrim cu cea mai mare retea de centre de
stomatologie pentru adulti si copii reunite sub
brandul DENT ESTET, liderul medicinei dentare din
Romania.

in centrele noastre avem echipe de medici
ultraspecializati, cu multiple certificari obtinute

in Europa si Statele Unite ale Americii si propriul
departament de ATI, care permite aplicarea
diverselor tehnicide sedare.

Acreditarile MedLife

in ceea ce priveste gestionarea administrativa si

de coordonare, in cazul unei unitati spitalicesti
activitatea este mult mai complex3. in Romania,
activitatea de management a calitatii in spitale

este reglementata si de Autoritatea Nationala de
Management al Calitatii in Sanatate (ANMCS).

Toate unitatile spitalicesti de mari dimensiuni ale
Grupului Medlife care integreaza si maternitati sunt
acreditate in categoria Il, parcurgand un proces de
acreditare care a vizat managementul organizational,
managementul clinic, etica si drepturile pacientului.
Acest pachet de standarde cuprinde peste 3.500

de indicatoriin functie de care se clasifica spitalele.
Acreditarea este modalitatea prin care demonstram
ca unitatile noastre spitalicesti se preocupa sa
acorde ingrijiri medicale de calitate care sa satisfaca
asteptarile pacientilor, inclusiv siguranta acestora
prinidentificarea si gestionarea tuturor riscurilor care
ar putea sa aduca un prejudiciu de orice fel unitatilor
noastre.

ANMCS verifica modulin care se acorda serviciile
medicale si evalueaza in ce masura acestea
corespund standardelor de acreditare. Exista un set
de criterii care includ toate evenimentele adverse
asociate activitatii medicale, calitate, infectii asociate
activitatii medicale, managementul reclamatiilor si
alte aspecte, dar fiecare unitate in parte are si reguli

proprii.
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LABORATOARELE
NOASTRE SUNT
ACREDITATE
DUPA STANDARDE
INTERNATIONALE,
RENAR.

La nivelul fiecaruilaborator exista implementat un
sistem de management al calitatii, desfasurandu-se
totodata si misiuni de audit intern. Auditurile externe
se desfasoara sub forma unor evaluari sustinute de
catre RENAR anual, pentru fiecare laborator in parte,
conform procedurii standard pentru laboratoarele
de analize medicale.

Inceeace priveste pacientul minor, in cadrul
laboratoarelor MedLife avem proceduri clare privind
managementul acestora. Stim cat de important este
sa tratam cu atentie si grija deosebita fiecare copil,
astfelincat experienta acestora in cadrul unitatilor
noastre medicale sa fie cat mai usoara. Conform
procedurilor noastre, minorii trebuie insotiti de
parintisau de un tutore. Suplimentar, copiii primesc
diplome de curaj la finalul recoltarii. incercam ca
Intr-un numar cat mai mare din centrele noastre de

Grija pentru Mediu
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recoltare sa amenajam spatii speciale pentru minori
sisa asiguram personal dedicat, cu pregatire in zona
pediatrica.

Pentruaimbunatati managementul unitatilor
sanitare pe care le detinem, dorim sa ne consolidam
un management integrat, bazat pe proceduri
comune care sa fie respectate de catre toate
entitatile care s-au asociat Grupului nostru. Ins3,
suntem constienti ca acest lucru necesita resurse
semnificative, atat materiale, umane, dar si de timp,
avandinvedere complexitatea si marimea Grupului.

Ca parte a sistemului de management al tuturor
unitatilor medicale, recunoastem siacordam
libertate medicului de alsi desfasura activitatea
medicald asa cum considerd, respectand regulile
aplicate de catre MedLife la nivel de proces (tipul
de documente cu care se prezintd pacientul in
unitatea medicald, durata consultului, tipul si
caracteristicile corespondenteiintre colegii medici,
transferul unui pacient critic, tipul de investigatie
pentru care este nevoie de acordul de la superior,
cu ce documente pleaca pacientul din unitatea
medicala etc.), prevederile Codului de Conduita si
ale Regulamentului Intern.

FIECARE ACTIVITATE MEDICALA ESTE
DESFASURATA CONFORM CELOR MAI
RIGUROASE STANDARDE, CU EMPATIE S|
GRIJA FATA DE PACIENT

> 41




Continut Introducere

Grija pentru Afacerea noastra Grija pentru Oameni

Managementul pacientilor si al clientilor

Grija pentru Comunitate

Managementul riscurilor

Activitatea de management a riscurilor ne permite
sa continuam sa valorificam informatii din munca
noastra cu clientii si pacientii, pe care le utilizam
pentru a preveniaparitia riscurilor si pentru a ne
imbunatati strategia siabordarea acestora.

Echipa noastra responsabila cu managementul
riscurilor a dezvoltat metodologii si proceduri
specifice, care ne ajuta sa construim o baza
pentru masurarea siintegrarea riscurilorin
procesele relevante la nivelul tuturor unitatilor
noastre medicale. La nivelul fiecarui spital exista
obligativitatea existenteiregistrului riscurilor, iar la
nivelul Grupului am dezvoltat un departament de
audit intern care intocmeste registrul riscurilor.

Astfel, sunt cuantificate si monitorizate riscurile
initiale si se stabilesc procedurile de diminuare a
riscurilor identificate. In registrul de riscuri al unitatii
se includ doar acele riscuride grad mediu siinalt de
la nivelul fiecarei micro-structuri. Dintre acestea,
cele cu prioritate mare si cu impact semnificativ
asupra activitatii desfasurate sunt prioritizate si
analizate anual.

Riscul epidemiologic neasteptat a determinat o serie
de modificari ale moduluiin care s-a desfasurat triajul
epidemiologic si supravegherea infectiei cu SARS
COV-2la nivelul fiecarei unitati medicale.

Din aceste considerente, pentru a asigura sanatatea,
siguranta si protectia tuturor pacientilor nostrifata
de COVID-19, am implementat circuite speciale, triaj
epidemiologic, proceduri de curatenie specifice si
echipe medicale speciale in toate unitatile noastre.

O componentaimportanta a sistemului nostru
de management il reprezinta procedurile stabilite
pentru realizarea activitatilor de audit intern, prin
care ne asiguram de calitatea si conformitatea
actiunilor noastre.

o Raport de Sustenabilitate 2021

Auditul intern se poate realiza din doua perspective:
administrativ-medicala si strict medicala. Primul tip
de audit se aplica pentru procese de tipul internarea/
externarea pacientului, alocarea de hrana si altele.

In acest tip de verificare, echipa de audit care
efectueaza misiunea de verificare este formata din
reprezentantul cu managementul calitatii din unitate,
directorul medical si o persoana care are calificare
pentruaudit.

In MedLife exista persoane care au calificare pentru
notiunea de audit clinic. Cel de-al doilea tip de audit,
cel strict medical, este realizat de o echipa care este
formata din: un specialist in audit clinic, un specialist
responsabil de managementul calitatii din unitatea
respectiva siun expert din specialitatea sectieiin
care se face auditul. Acesta din urma este un medic
care cunoaste procedurile medicale ale sectiei
auditate si standardul de practica la care se alinieaza
sectia.

Misiunile de audit sunt regulate sau ,on the spot”
in cazulin care exista un eveniment care impune

o astfel de verificare la fata locului. Rezultatele
misiunilor de audit sunt aduse la cunostinta tuturor
partilor implicate, inclusiv Comitetului Executiv.

Ca parte a sistemului nostru de management pentru
imbunatatirea serviciilor si pentru gestionarea
eficienta a riscurilor, analizam si diseminam la nivelul
intregului Grup, rezultatele analizelor realizate in
cazul evenimentelor majore care au avut sau ar fi
putut sd aiba un impact auspra procesului de ingrijire
siasupra episodului de internare al pacientului.

SA TE FACI BINE
E PRINCIPALUL ,, BINE”
CARE NE INTERESEAZA.

Pregatirea pentru situatiile de urgenta

Planificarea pentru dezastre siurgente este o
prioritate pentru toate organizatiile, inclusiv pentru
cele deingrijire a sanatatii. Fara un plan de urgents,
pot rezulta pierderi de vieti omenesti si prejudicii
materiale.

Grupul MedLife se preocupa in mod constant de
asigurarea securitatii pacientilor sai prin realizarea
sirespectarea unor proceduri clare de lucru, dar si
deinterventiein cazulin care o astfel de situatie s-ar
intdmplain vreuna dintre locatiile noastre.

In procesul de acreditare a unitatilor medicale au
fost incluse si trei exercitiide simulare pentru a
testa capacitatea noastra de a gestiona situatiile

de urgenta. Aceste exercitii de simulare se refera la
situatia de incendiu, la situatia medicala de maxima
urgenta sila simularea accesuluiin arii care ar trebui
sa fie protejate, in care accesul ar trebui in mod
normal sa fie restrictionat (ex: ATIl, Neonatologie,
Sterilizare etc)).
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Satisfactia clientilor si a pacientilor

Tntelegerea satisfactiei clientilor si a pacientilor este
esentiald pentru a ne asigura succesul pe termen
lung. Din acest motivacordam o atentie deosebita
acestui aspect, pe care il gestionam atat la nivelul
Grupului prin analize lunare sianuale, dar si la
nivelul fiecarei unitati medicale in parte. Masurarea
satisfactiei o realizam prin chestionare de satisfactie
pe care pacientii nostrile pot completa online sau
in receptie, iar pe baza raspunsurilor furnizate, ne
ghidam actiunile de imbunatatire care se impun.

in analiza care se realizeaza la nivelul Grupului,
urmarim totodata si o serie de indicatori care ne ajuta
in asigurarea calitatii serviciilor furnizate, cum ar fi
numa3rul si tipul reclamatiilor primite. In anul 2021 am
derulat un studiu prin care am urmarit sa determinam
gradul de siguranta si de satisfactie al clientilor/
pacientilor MedLife comparativ cu alt furnizor de
servicii medicale private.
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Studiul a reliefat aprecierea foarte buna a calitatii
actului medical din partea pacientilor nostri, dar

sia moduluiin care personalul medical i-a tratat.
Totodata, s-a obtinut un scor bun (8/10) siin ceea ce
priveste activitatea desfasurata pe zona de receptie,
chiar daca aici mai sunt necesare miciimbunatatiri.

Orice persoana interesata are posibilitatea sa
adreseze o reclamatie sau o solicitare de orice fel
care vizeaza activitatea noastra prin intermediul
call centerului, prin formularul disponibil pe pagina
noastra de web sau prin transmiterea unui e-mail la
adresa sesizari@medlife.ro.

Suplimentar, pentru a ne asigura de gradul de
satisfactie al pacientilor nostri, dupa minim doua
prezentariin una dintre clinicile noastre, pacientul
care si-a exprimat consimtamantul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal, primeste pe
e-mail un chestionar de satisfactie.

Departamentul de Customer Care este structura
responsabild cu managementul sugestiilor si
reclamatiilor primite. Reclamatia primita pe email,
fizicin receptie sau prin alta modalitate descrisa mai
sus, de la un client sau un pacient este transmisa
departamentului vizat (sectia/medicul/persoanain
cauza), care are obligatia evaluarii situatiei descrise si
formularii unui raspuns pe care il va pune la dispozitia
echipei care gestioneaza reclamatiile. Conform
procedurilor interne, Departamentul de Customer
Care urmareste ca o reclamatie sa fie solutionatain
cel maiscurt timp posibil (cca. trei zile), chiar daca
termenul legal este de 30 zile.

in cazul in care exista o reclamatie sau o suspiciune
de malpraxis, se alcatuieste o comisie de disciplina
care va cerceta cazul pe baza unei proceduri

interne, formata din Directorul Medical al Grupului,
Directorul Medical al unitatii, Managerul si Directorul
de HR.

In ceea ce priveste activitatea laboratoarelor, in

o Raport de Sustenabilitate 2021

situatia aparitiei unor neconformitati conform
standardului privind Sistemul de Management al
Calitatii, rezolvarea acestora intra in responsabilitatea
Sefilor de Laborator, iar daca situatia o impune vor fi
implicate si persoane din conducere.

Zilnic, sefii de laborator furnizeaza conducerii un
raport cu privire la analizele care nu au putut fi
lucrate (probe neconforme, incidente in prelucrare)
care se trimite pe mail si catre parteneri, clienti si
persoanelor implicate pentru a evita aparitia unor
reclamatii ulterioare.

Raportul contine o serie de informatii care sa ajute

la evitarea aparitiei unor situatii similare sau indicatii
care sa permita refacerea analizei, cum ar fi: reluarea
procesului de recoltare, proba neconforma din cauza
transportului, nerespectarea comportamentului
preanalitic, nereguli la aflarea rezultatului sau eroare
a analizorului etc.

MedLife respecta cu
strictete reglementarile
legale, aceastea fiind
transpuse in procedurile
interne de lucru

Protejarea integritatii informatiilor confidentiale
si cu caracter personal

In Romania, Legea nr. 46/2003 este actul normativ
care reglementeaza drepturile pacientului, inclusiv
formele de obtinere a consimtamantuluide la
pacient privind investigatiile siinterventiile medicale
carelivor fi furnizate. Totodata, sunt mentionate
siinformatii privind modul in care pacientul poate
solicita informatii sidocumente ulterior incheierii
actului medical, termenele si formain care
informatiile pot fi cerute silivrate.

MedLife respecta cu strictete reglementarile legale,
aceastea fiind transpuse in procedurile interne

de lucru, dar siin diferitele materiale de informare
existente in toate unitatile noastre medicale. Medicul
are obligatia transmiterii pacientuluia tuturor
informatiilor prevazute de legislatie, inainte de
efectuarea actului medical. In situatii exceptionale,
strict reglementate de legislatie, se poate efectua un
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act medical fara consimtamantul pacientului, daca
este vorba despre o urgenta in care viata pacientului
este in pericol si nu exista nicio persoana de la care s
se poata obtine consimtamantul.

Activitatea de la nivelul laboratoarelor impune

o procedura de lucru care presupune utilizarea
unor coduri unice de recoltare, accesul la rezultate
facandu-se pe baza acestui cod sia CNP-ului. Pentru
transmiterea rezultatului prin intermediul emailului
este necesara obtinereain prealabil a acordului scris
conform GDPR. Fiecare angajat al laboratorului
semneaza un angajament de confidentialitate cu
privire la informatiile despre pacient, iar accesul la
baza de date este posibil in functie de drepturi de
acces pe baza de utilizator si parola personalizate.



Continut Introducere Grija pentru Afacerea noastra

Managementul pacientilor si al clientilor

Grija pentru Oameni

Grija pentru Comunitate Grija pentru Mediu

Anexe

@ Grija pentru Oameni

o Raport de Sustenabilitate 2021

AN

Digitalizarea

Recunoastem ca transformarea digitald

in sectorul nostru de activitate poate

avea unimpact pozitiv, daca ne referim

la telemedicing, dosarele electronice de
sanatate, dispozitivele medicale si alte
aspecte ale tehnologiei care pot imbunatati
atat activitatea personalului medical, cat si
interactiunea acestora cu pacientii.

Pe de altd parte, acest proces de
transformare vine cu o serie de provocari

de ordin financiar, dar si de accesibilitate
pentru pacienti, maialesintr-o tara precum
Romania, in care, cu precadere in zonele
rurale, accesul lainternet este limitat,
disponibilitatea echipamentelor care permit
accesul la servicii de telemedicind nu este
foarte mare, iar competentele digitale nu
sunt foarte dezvoltate.

MedLife a lansat o clinica virtuala prin
intermediul careia pacientii cronici, dar
sicei care au avut nevoie de indrumare

~—r

sau consiliere initiala pentru o anumita
specialitate medicald au putut beneficia de
asistenta dedicata. Acest proiect va continua
sidupaincheierea pericadei de pandemie,
urmand sa se extinda catre un numar cat mai
mare de specializari.

Aditional proiectelorin zona de
telemedicing, am dezvoltat o aplicatie mobila
care permite pacientilor programarea online,
accesul securizat prin parola la investigatiile
de imagistica, dosarul pacientului vizibil in
toate clinicile, acces la rezultatele analizelor
de laboratorin format digital, posibilitatea

de derulare a unei consultatii online, dar
sivizualizarea listei de preturi pe localitat],
specialitati sicentre. Aplicatia se aflaintr-

un proces de imbunatatire, urmarindu-se
extinderea acesteia in pericada urmatoare
cu un modul adresat medicilor.

iIN PERIOADA PANDEMIEI DE COVID-19,
MEDLIFE A FOST PRINTRE PRIMII
OPERATORI MEDICALI CARE A DEZVOLTAT
SERVICIILE DE TELEMEDICINA PENTRU A
PERMITE PACIENTILOR SI CLIENTILOR SAI
ACCESUL LA SERVICIILE DE SANATATE
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INOVATIA

e-alungul celor aproape trei decenii
de activitate, sistemuluiintegrat

de sanatate MedLife a urmarit
Tmbunatatirea calitatii vietii pacientilor,
cresterea sperantei de viata si oferirea celor
mainoi optiuni de diagnostic si tratament,
prinintegrarea tehnologiei informatiei si prin
proliferarea inovatiei la toate nivelurile.

Suntem constienti ca inovatia in domeniul
sanatatii este un factor diferentiator
important al supravietuiriicompetitive, dar
sio componenta critica a productivitatii
afacerii pentru asigurarea calitatii serviciilor
medicale oferite si pentru limitarea costurilor.

Pentru noi, MedLife, inovatia este forta
motrice care ne-a propulsatin pozitia de
lider al pietei de servicii medicale private din
Romania.

Totodata, inovatia poate sa ofere solutii la
multe dintre provocarile cu care se confrunta
sistemul de sanatate, atat la nivel national,
catsiglobal Acest lucru a fost foarte vizibil

in contextul pandemiei declansata de virusul
SARS CoV-2, cand cercetarea a devenit
esentiald in lupta pentru oprirea raspandirii
virusului siin gasirea de solutii rapide de
tratare sau preventie.

~—r

Inca de lainceputul pandemiei, MedLife
ainvestitin cercetarea virusului SARS
CoV-2, desfasurand cu resurse proprii

mai multe tipuri de studii care au oferit
autoritatilor informatii importante cu privire
la imunizarea naturala a populatiei, la nivel
national siin focare specifice, evolutiain
dinamica a anticorpilorimpotriva COVID-19,
originea virusului SARS-CoV-2 care

circula pe teritoriul Romaniei, modalitatea
de transmitere sau prezenta altor tulpini,
precum si gradul de imunizare post-
vaccinare.

MedLife a fost in permanenta legatura

cu institutiile statului, oferind in premiers,
intimp real, informatii cruciale pentru
gestionarea pandemiei de COVID-19.
Periodic desfasuram studii clinice la nivelul
mai multor centre medicale, In baza unui
contractincheiat intre unitatea prestatoare si
investigatorul principal.

PENTRU CA STIM CAT DE
IMPORTANTA ESTE CERCETAREA
PENTRU DOMENIUL MEDICAL,
SUNTEM PRIMA COMPANIE CARE
A FACUT DIN CERCETARE UN
OBIECTIV STRATEGIC.
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Proiecte derulate in perioada 2020 -2021:

Studiu privind gradul de imunizare naturala
al populatiei pentru COVID-19.

in luna aprilie a anului 2020, MedLife a
demarat primul si cel mai amplu studiu din
Europa Centrala si de Est privind gradul
de imunizare naturala al populatiei pentru
COVID-19, care a evidentiat ca doar 2%
din populatia Romaniei avea imunitate
dobandita natural la acel moment.

Studiu privind rata de imunizare naturala

pentru COVID-19 a populatiei din Suceava.

MedLife a realizat si un studiu la nivel local
pentru aidentifica rata de imunizare naturala
in fata SARS-CoV-2in randul populatiei din
Municipiul Suceava, considerat epicentrul
epidemiei din Romania la acel moment.
Rezultatele cercetarii au evidentiat ca

20% din populatia de peste 25 de ania
Municipiului Suceava era imunizata natural
pentru COVID-191n mai 2020.

Studiu privind evolutia anticorpilor
la persoanele confirmate pozitiv cu
COVID-19.

MedLife a demarat un studiu in parteneriat
cu Institutul de Boli Infectioase Prof. Dr.
Matei Bals si cu Spitalul Clinic Colentina din
Bucuresti pentru a urmari evolutia aparitiei
anticorpilor la persoanele confirmate pozitiv
prin testul RT-PCR si pentru a valida unele
teste de diagnostic.

Studiu de secventiere a virusului SARS-
CoV-2.

MedLife a continuat studiul de secventiere
a genomuluivirusului SARS-CoV-2sia
anuntat noi rezultate privind cazurile de
infectare cu tulpina britanica depistate

pe teritoriul Romaniei. Acest studiu a
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reprezentat o informatie extrem de valoroasa
pentru strategia de gestionare a pandemiei
la nivel national. MedLife a fost singura
companie care a studiat inca din primele

luni de pandemie orginea virusului SARS-
CoV-2 care circula pe teritoriul Romaniei,
modalitatea sa de transmitere, dar si prezenta
tulpinilor care determinaingrijorare,
urmarind evolutia tulpinii britanice (Alpha),
identificand primele cazuri de infectare

cu tulpina sud-africana din Roméania si
monitorizand evolutia in dinamica a tulpinii
Omicronin urma proceselor de secventiere
si evaluare pre-screening.

Studiu privind gradul de imunizare al
populatiei post-vaccinare.

MedLife a fost primul operator privat care

a desfasurat un studiu pentru evaluarea
raspunsuluiimun post-vaccinare, la 14

zile, la 3sila 6 luniduparapel. Primele
concluziiale studiului privind raspunsul
imun al organismului dupa vaccinarea
anti-COVID-19, comunicate in luna aprilie
2021, au aratat ca post-vaccinare, riscul de
infectare este foarte mic, doar 1% dintre
persoanele vaccinate inrolate in studiu s-au
infectat cu virusul SARS-CoV-2 la zece zile
de larapel. Compania a continuat cercetarea
pentrua monitoriza evolutia gradului de
imunitate si dupa administrarea dozei
booster.

Studiu pentru evaluarea gradului de
imunizare dobandita natural sauin urma
vaccinarii, la nivel urban.

Cercetarea s-a desfasurat pe un esantion
reprezentantivde 943 de persoane,
rezidente in orase cu particularitati diferite in
ceea ce priveste rata de vaccinare sirata de
infectare, iar rezultatele au indicat un grad
de imunitate colectiva de peste 60% din
populatie la nivelul esantionului analizat.
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CAPITALUL NOSTRU UMAN

uccesul Grupului MedLife depinde

de medicii, profesorii, conferentiarii,

doctoriiin medicing, asistentii
medicali, dar si de personalul non-medical,
careisifac zi de zi meseria, cu dedicare si
profesionalism. Suntem mandri ca avem cele
mai bune talente din industria noastra, prin
mediul de lucru modern si cultura incluziva
pe care am dezvoltat-o, tehnologiile
implementate care permit cele maibunesi
mai eficiente solutii medicale.

Impreuna lucram pentru a neindeplini
scopul side a face Romaéania bine.
Respectam si consideram important fiecare

Angajati MedLife 2021*

5.003 (0

Total angajati MedLife

(cu exceptia colaboratorilor)

din care Doctori
2194 %@D
din care Asistenti \J

medicali

2.248 [ﬁ]
din care alt personal

angajat sine propunem sa tratdm cu grija si
atentie nevoile fiecaruia.

La data de 31 decembrie 2021, Grupul
colabora cu un numar de aproximativ 3.300
de medicisi 2.000 de asistenti calificatiin
toate liniile de afaceri, incluzand atat angajati
care lucreaza exclusiv pentru Grup, cat si
colaboratori, care ofera serviciiin regim de
profesionistiindependenti.

De asemenea, la data de 31 decembrie 2021,
mai mult de 1.700 de angajati cu norma
intreagaisi desfasurau activitatea in functii
de personal suport si personal administrativ.

Angajati MedLife 2020

Total angajati MedLife

(cu exceptia colaboratorilor)

B 2

din care Doctori

&

din care Asistenti
medicali

=) ¢

din care alt personal

*in 2021, numdrul total de angajati si colaboratori la nivelul Grupului MedlLife este de cca. 7.500.
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Categorie de

varsta
Barbati <30 2020 36 1,76
2021 38 1,74
30-50 2020 35 1,71
2021 56 2,57
>50 2020 9 0,44
2021 16 0,73
Femei <30 2020 219 10,70
2021 305 13,99
30-50 2020 198 9,68
2021 335 15,37
>50 2020 43 2,10
2021 45 2,06

Recrutarea, formarea, dezvoltarea si evaluarea
personalului

Departamentul de Resurse Umane, cu sprijinul
managerilor de unitati si/sau a sefilor de
departament asigura activitatea de recrutare,
formare si evaluare a fortei umane. Totodats,
fiecare angajat are posibilitatea sa comunice
acestor structuri propriile nevoi de formare pentru
a fianalizate si, dupa caz, incluse in calendarul de
formare.

Departamentul de Resurse Umane se ocupa de
Intocmirea si publicarea anunturilor de recrutare
side trierea candidatilor, validarea fiind in sarcina
celorlalte structuriimplicate in acest proces.
Asistentiidin punctele de recoltare sunt validati
la final de coordonatorii punctelor de recoltare.
in cazul liniei de afaceri Laboratoare, recrutarea
reprezentantilor sia coordonatorilor de vanzari
se realizeaza de catre Directorul de Vanzari
Laboratoare.

Activitatea de formare in domeniul medical intra
atatin responsabilitatea individuala, catsiin cea a

o Raport de Sustenabilitate 2021

companiei. Astfel, conform legislatiei din Romania
formarea profesionala continua se afla in sarcina
cadrelor medicale, care au obligatia saisi reinnoiasca
certificatele de libera practica, pentru ca acestia sa isi
poataindeplini exercitarea profesiei atat din punct de
vedere legal, cat sidin punct de vedere al calitatii.
Participarea la aceste cursuri de formare permite
fiecarui cadru medical acumularea de cunostinte noi
privind activitatea medicala, dar si sa fie la curent cu
ultimele tehnologii din domeniu. Totodata, furnizorii de
echipamente medicale sau reactiviasigura instruirea
personaluluiin momentul in care se schimba aparatura
sau ceva in tehnologia de functionare.

Educatia este un element foarte important pentru
noi. Din acest motiv, sustinem constant dezvoltarea
segmentului de educatie medicala prin mai multe
tipuri de evenimente si seminarii organizate de noi
sauin parteneriat, dedicate cadrelor medicale, dar si
clientilor.

De-a lungul timpului, Grupul a investit in programe
deresurse umane precum Life Academy, Practica de
bine - Scoala de asistenti debutanti, Clubul MedLife,
Talent Academy, workshopuri sievenimente medicale

de specialitate. Aceste programe de formare
sunt menite sa asigure dezvoltarea profesionala a
angajatilor, atat a celor aflatiin functii de personal
suport siadministrativ, cat si celor din cadrul
unitatilor medicale.

Chiar dacain perioada pandemiei, aceste initiative
auinregistrat o pauzain activitate, incepand cu
anul 2022 am reluat procesul de instruire pentru o
parte din personalul nostru, concentrandu-ne pe
acele teme care sunt de interes pentru pacientii
siclientii nostri si care ne permit imbunatatirea
managementului relatiei cu acestia.

Cu toate acestea, siin perioada pandemiei, pentru a
raspunde nevoilor de formare ale personalului nou
angajat, am organizat sesiuni de instruire la nivel
intern, prin care acestia au beneficiat de formare
din partea personalul existent cu experienta sub
coordonarea Directorului Medical al fiecarei unitati.

Inainte de aparitia pandemiei, organizam pentru
medici, anual, Conferinta Nationala MedLife, in care
urmaream doua obiective principale: cercetarea
stiintifica prin abordarea multidisciplinara si practica
prin ateliere dedicate mai multor specialitati

Fluctuatie de personal MedLife S.A.

Categorie de

Grija pentru Mediu
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medicale. De asemenea, in cadrul acestor
evenimente, precum siin cadrul unor simpozioane,
dezbatem impreuna cu expertidin domenii diverse
subiecte de interes. Ne propunem cain urmatoarea
perioada sa reluam aceasta activitate, inclusiv sa
participam in calitate de partener la organizarea unui
numar cat mai mare de evenimente cu scopul de a
crea un cadru propice de dezvoltare in cariera pentru
intregul personal medical si de a facilita transferul de
know-how si bune practiciin sectorul medical.

Evaluarea angajatilor se face respectand prevederile
legale, care ne asigura conformarea in procesul de
acreditare.

Mediul de lucru

Ne dorim sa fim un model de crestere sustenabil
pentru un maine mai bun. Acest lucruinseamna un
mediu de lucru sigur, modern, flexibil si o cultura
incluzivain care oamenii nostri sa se simta apreciati
sistimulati sa participe la succesul nostru pe termen
lung.

54 <

varsta
Barbati <30 2020 32 1,56
2021 26 1,19
30-50 2020 79 3,86
2021 48 2,20
>50 2020 18 0,88
2021 14 0,64
Femei <30 2020 237 11,58
2021 207 9,50
30-50 2020 381 18,62
2021 321 14,72
>50 2020 89 4,35
2021 49 2,25
» 55
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Vrem sa continuam sa protejam drepturile angajatilor
nostrisisa le permitem o dezvoltare profesionala
solida care sa includa recompense echitabile si
competitive.

Ne propunem ca pe viitor sa continuam sa acordam
prioritate capitaluluiuman, sa ne imbunatatim
managementul resurselor umane la nivelul Grupului
sisa ne diversificam actiunile in aceasta arie.
Suntem hotarati sa investim timp si energie pentru
aneasigura ca sistemul nostru de management al
resurselor umane ne va ajuta sa devenim cel mai
bun angajator din sectorul medical oriunde vom fi
prezenti.

Colaborarea pe care o stabilim cu personalul nostru
medical are la baza numeroase criterii, cum ar fi
contextul profesional sau timpul pe care il poate
aloca serviciilor prestate Grupului. Personalul
medical poate fi angajat pe perioada nedeterminata
in baza unui contract individual de muncs, fie cu
norma intreagd, fie cu norma redusa, in functie de
aria de specializare.

Alternativ, medicii pot fi contractatiin baza unor
angajamente de prestari servicii si sunt considerati
de catre Grup ca fiind parteneri comerciali care
presteaza serviciiin beneficiul Grupului, in calitate
de contractanti independentiin conformitate cu
legislatia aplicabila.

Grupul urmareste sa ofere un nivel de remunerare
sau de beneficii adecvat atat medicilor, cat si altor
membri ai personalului medical, in schimbul prestarii
unor serviciimedicale de calitate, precum siin
schimbul angajamentului de a promova modelul de
afaceri MedLife.

Pachetul de compensare obisnuit pe care-l oferim
angajatilor nostri, include o remuneratie fix3, la

care se adauga, in functie de caz, sio remuneratie
variabild, precum si beneficii (tichete de masa si
tichete cadou).

Colaboratorii sunt recompensatiin functie de
numarul de programari si de consultatii pe carefl au.
Acordam o mare atentie moduluiin care comunicam

o Raport de Sustenabilitate 2021

cu angajatii nostrisi ne consultam cu acestia sicu
reprezentantii lor in mod periodic. In situatiain care,
modelul nostru de afaceri ar impune modificari
operationale majore, care ar putea avea un impact
asupra angajatilor nostri, ne asiguram ca respectam
toate prevederile legale, inclusiv informarea acestora
despre schimbari cu cel putin patru saptamani
nainte.

SUNTEM HOTARATI

SA INVESTIM TIMP

S| ENERGIE PENTRU

A NE ASIGURA CA
SISTEMUL NOSTRU

DE MANAGEMENT AL
RESURSELOR UMANE NE
VA AJUTA SA DEVENIM
CEL MAI BUN ANGAJATOR
DIN SECTORUL MEDICAL
ORIUNDE VOM FI
PREZENTI.

Egalitatea de sanse si nediscriminarea

Dorim sa construim o cultura care genereaza
diversitate de gandire, abordare siidei necesare
pentruaconduce oinsanatosire nationald - o cultura
in care bunastarea oamenilor conteaza si diferentele
sunt apreciate.

De aceea, asiguram un mediu de lucru sigur, in

care toti oamenii sunt tratati in mod corect si cu
respect, iar diferentele intre angajati sunt acceptate
siTmbratisate. Grupul se angajeaza sa ofere colegilor
posibilitatea de a excela side a-si atinge intregul
potential.

AN

Grupul nu tolereaza niciun fel de discriminare,
intimidare sau hartuire a colegilor sau intre acestia.
Grupulincurajeaza comunicarea clara si deschisa
cu siintre colegi. Acestia pot si trebuie sa exprime
prompt orice preocupare vis-a-vis de orice
comportament neetic sauilegal prin prezentarea
acestor preocupari Departamentului de Resurse
Umane competent din cadrul Grupului. La randul
sau, Grupul se angajeaza sa investigheze astfel de
preocupari aduse la cunostinta cu buna credintg,
mentinand confidentialitatea acestori demersuri.
La nivelul Grupului nostru exista un mecanism

de monitorizare si raportare a incidentelor de
discriminare catre Departamentul de HR.
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PROTEJAREA CAPITALULUI UMAN

untem constienti de faptul ca siguranta

este una dintre principalele preocupari

pentru sectorul nostru si, de aceea,
este o valoare de baza pentru afacerea
noastra. Dorim sa cream si sa mentinem un
loc de munca sigur si sanatos pentru toti
oamenii nostri si sa reducem la minimum
accidentele si daunele aduse oamenilor.

Sistemul de management al sanatatii
si securitatii Tn munca

La nivelul MedLife S.A.am implementat
sidezvoltat un Sistem Integrat de
Management (SR EN ISO 9001:2015 -
Sisteme de Management al Calitatii, SR EN
ISO 14001:2015 - Sisteme de Management
de Mediu, SR EN ISO 45001:2018 - Sisteme
de Management al Securitatii si Sanatatiiin
Munca) combinand cerintele standardelor
implementate intr-un sistem coerent, unic,
astfelincat procesele care folosesc aceleasi
resurse (umane, materiale, infrastructurs,
financiare, informationale) sunt
interconectate pentru aindeplini obiectivele
stabilite, satisfacerea exigentelor pacientilor
si clientilor, nevoilor angajatilor si a altor parti
interesate.

Managementul MedLife a definit
sidocumentat politica in domeniul
managementului calitatii, mediului si

SSM. Sistemul Integrat de Management
permite fundamentarea conforma a actului
decizional, precum si stabilirea directiilor
pentruindeplinirea eficace si eficienta a
obiectivelor organizatiei. De la gestionarea
necesitatilor angajatilor siale pacientilor si
clientilor, pana la studierea performantelor
competitorilor, de laincurajarea bunelor
practici si pana la minimizarea riscurilor

si maximizarea gradului de utilizare a
resurselor, abordarea integrata a sistemului
de management referential ales sprijina
organizatia sa-siindeplineasca obiectivele
strategice.

Sistemul Integrat de Management cuprinde
mai multe posturi de Manageri de Calitate,
Responsabilide Mediu si de SSM (lucratori
desemnati, Serviciu Intern de Prevenire

si Protectie, Serviciu Extern de Prevenire

si Protectie, Comitet de SSM), astfel incat
toate locurile de munca si activitatile din
organizatie sunt coordonate, monitorizate
si puse in practica, pentruindeplinirea
obiectivelor proprii.

SUNTEM PREOCUPATI SA
NE IMBUNATATIM IN MOD
CONTINUU SISTEMUL
DE MANAGEMENT AL
SANATATII SI SECURITATII

IN MUNCA
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Inacest sens, organiz&m lunar/trimestrial sedinte
de coordonare in cadrul carora dezbatem analize
SWOQT si, daca e cazul, punem in aplicare actiuni
corective. Membrii Comitetului Intern de Prevenire si
Protectie sunt persoane angajate cu norma intreaga
ca specialist SSM si sunt certificate prin diplome.
Serviciul Extern de Prevenire si Protectie cu care
MedLife colaboreaza este abilitat de catre ITMin
domeniul Securitatii si Sanatatii in Munca si ofera
servicii de consultanta siin domeniul Situatiilor de
Urgenta, detinand diplome si certificari ISU.

Pentru identificarea pericolelor de accidentare
siimbolnavire profesionala se foloseste metoda

de evaluare a INDCPM (Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii -
INCDPM ,Alexandru Darabont”) prin care o echipa
multidisciplinara identifica si actualizeaza constant
aceste riscuri.

Aceasta echipa este compusa din evaluator SSM
autorizat, medicul de Medicina Muncii, Managerul
unitatii sau conducatorul locului de munca si
reprezentantul angajatilor cu atributii SSM. Prin
evaluarea riscurilor de accidentare siimbolnavire
profesionald coroborata cu actualizarea constanta
a Planului de Prevenire si Protectie, corelate

cu sedintele de CSSM (Comitetul de Sanatate

si Securitate In Munca), se urmareste in cadrul
organizatiei minimizarea spre zero a riscurilor
intrinseci care provin din procesul de munca. Astfel,
dupa fiecare accident/eveniment de munca are loc
o analizd a cauzelor sau factorilor care au influentat
aparitia evenimentului si se stabilesc actiunile
corective necesare, inclusiv o instruire suplimentara
aangajatilor.

Pentru investigarea accidentelor de munca exista
o procedura operationalad aprobata de organizatie,
care stabileste etapele metodologice silegale.

Totiangajatii au obligatia raportarii sefuluiierarhic
superior despre orice situatie/fenomen care ar putea
sa genereze o situatie periculoasa sau accident

de munca. Prin politica organizatiei, respectiv
Regulamentul Intern, sunt interzise represaliile
impotriva angajatilor care semnalizeaza situatii
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neconforme. Totodats, in situatia unui pericol grav si
iminent asa cum este definit de legislatia in vigoare,
la nivelul companiei exista un instructaj de SSM prin
care orice angajat are autoritatea de lucru necesara,
astfelincat acesta sa poata oprilucrul de indatsg,
fara a cere aprobarea superiorului. Prin aceasta
procedura de lucru se urmareste protejarea vietii
angajatilor, vizitatorilor si a pacientilor, acest lucru
realizandu-se prin instruire periodica de SSM.

Suntem constienti ca activitatile pe carele
desfasuram pot prezenta un risc pentru angajatii

si colaboratorii nostri. Sistemul nostru privind
sanatatea si securitatea in munca ne-a permis
identificarea acestor riscuri si stabilirea unor masuri
eficiente pentru evitarea aparitiei acestora si pentru
diminuarea efectelor negative ce pot aparea.

Riscurile posibile sunt:

« electrocutarea prin atingere directa sau
indirecta - masurisiactiunide prevenire si
protectie: verificari tehnice periodice; realizarea
tuturor lucrarilor cu firme autorizate sicu
materiale certificate; instruire periodica SSM
a lucratorilor privind normele si masurile de
securitate in munca.

« accidente de circulatie in cazul conducerii
autoturismului de serviciu sau ca pasager,
independent de actiunile conducatoruluiauto
- masurisiactiunide prevenire si protectie:
respectarea prevederilor Codului Rutier;
conducerea preventiva si respectarea regulilor
de circulatie; instruire periodica SSM a angajatilor
si colaboratorilor.

« cutremur - masurisiactiuni de prevenire si
protectie: expertize tehnice si verificari periodice
ale structurii de rezistenta a cladirilor; simulari;
instruire periodica SSM.

- efectuarea de interventii neprevazute prin
sarcina de munca (de ex. interventia la instalatia
electrica, etc.) - masuri si actiuni de prevenire si
protectie: verificari tehnice periodice; realizarea
tuturor lucrarilor noi cu firme autorizate si proiect,
precum si cu materiale certificate; instruire
periodica SSM.

utilizarea surselor de foc in locuri cu densitatea
sarcinii termice ridicata - masurisiactiuni de
prevenire si protectie: semnalizare de securitate;
instruirea personalului privind interzicerea
fumatuluiin spatiile inchise medicale, precum si
in curtile interioare.

accidentele de traseu - pe durata si traseul
normal de deplasare de acasa la serviciu siinvers
- masurisiactiunide prevenire si protectie:
respectarea prevederilor Codului Rutier;
conducerea preventiva si respectarea regulilor
de circulatie; instruire periodica SSM.

contaminare cu agenti biologiciin cadrul
actului medical - masurisiactiuni de prevenire si
protectie: purtarea echipamentului de protectie,
inclusiva mastii respiratorii; vaccinarea angajatilor
sia colaboratorilor; control periodic de catre
medicul de medicinad muncii; asigurarea de

spatii corespunzatoare pentru vestiare si servitul
mesei; asigurarea angajatilor si colaboratorilor
cu spatii dotate cuinstalatii igienico-sanitare
adecvate; instruire periodica privind modul de
purtare, curatare, depozitare a echipamentului
individual de protectie; instruirea periodica
privind prelevarea, manipularea sitratarea
esantioanelor de origine umana; mentenanta
sistemului de ventilatie; sterilizarea completa

a pieselorinainte de reutilizare (autoclava) sau
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utilizare de piese de unica folosintg; circuite
unice separate; pauze de masa esalonate; triaj
observational al angajatilor; amplasarea de
dispensere cu solutii dezinfectante - antiseptice;
aerisirea naturala si alcatuirea zilnica a unui plan
de curatenie; spalatul pe maini ori de cate ori este
nevoie si dezinfectarea suprafetelor medicale.

Serviciile de medicina muncii

Prin serviciile de medicina muncii se asigura sanatatea
ocupationald a angajatilor lalocul de munca, prin
controale medicale la angajare, periodice, precum si
pentruangajatii declarati apti, conditionati de catre
medicii de medicina muncii si medicii de medicina
generala cu competentele necesare, eliberandu-se
Fisa de Aptitudini.

Salariatele gravide beneficiaza de servicii medicale
de medicina muncii, luandu-se in considerare factorii
cauzali care pot influenta sanatatea acestora la locul
de munca. Astfel, medicul de medicina muncii poate
recomanda masuri suplimentare concretizate in
rapoarte de evaluare privind protectia maternitatiila
locul de munca.

iIN ULTIMII DOI ANI, LA NIVELUL
GRUPULUI MEDLIFENU AM
INREGISTRAT ACCIDENTE
MORTALE SAU CU CONSECINTE

RIDICATE
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Participarea angajatilor, consultarea si
comunicarea privind sanatatea si securitatea
in munca

Toti managerii si persoanele din conducere
Isiasuma sarcinile legate de sanatate si
securitate In munca, ca parte integrata a
responsabilitatilor lor, organizare eficienta

a activitatiiin asa fel incat sa previna
accidentele sibolile profesionale cauzate de
munca. Fiecare persoana din conducere este
responsabila in fata superiorilor, siin final, in
fata directorului general pentruindeplinirea
cerintelor de sanatate si securitate in munca.

Responsabilitatea privind respectarea
normelor de sanatate si securitate in munca
revine tuturor angajatilor, vizitatorilor,
clientilor sicontractantilor MedLife.

Politica in domeniul sanatatii si securitatiiin
munca este actualizata periodic prin sedintele
CSSM unde participa si sunt consultati
reprezentantiiangajatilor cu atributii SSM,
asigurandu-se adaptarea continua la
necesitatile noastre, si este disponibila atat
pentruangajatii nostri, cat si pentru clienti,
furnizorisau alte parti interesate.

In cadrul CSSM sunt reprezentate toate
tipurile de lucratori. Acesta seintruneste
trimestrial sianalizeaza politica de

securitate si sanatate in munca si Planul

de Prevenire si Protectie, introducerea

de noitehnologii, alegerea/intretinerea/
utilizarea echipamentelor de muncasia
echipamentelor de protectie colectiva si
individuala, cererile si propunerile privind
imbunatatirea conditiilor de munca formulate
de angajati, precum si cauzele producerii
accidentelor de munca si a evenimentelor
produse. Dupa fiecare intalnire se incheie un
proces-verbal care se transmite catre ITM.

~—r

Instruirea angajatilor in domeniul sanatatii si
securitatii in munca

Asiguram informarea fiecarei persoane,
anterior angajarii, asupra riscurilor la care
aceasta va fiexpusa lalocul de muncs,
precum siasupra masurilor tehnice,
organizatorice, igienico-sanitare sia altor
tipuride masuri de prevenire necesare,
inclusiv cele referitoare la primul ajutor,
prevenirea sistingereaincendiilor si
evacuarea personaluluiin caz de pericol
iminent.

De asemenea, angajatii nostri beneficieaza de
pachete de servicii medicale atat pentru ei,
cat si pentru sot/sotie si copii, valabile exclusiv
in clinicile MedLife, dupa finalizarea perioadei
de proba.

Organizam frecvent pentru angajatii nostri
diferite evenimente si actiuni menite sa
asigure o bunastare si un nivel de sanatate cat
mai bun, cum ar fi: Bookster - program prin
care angajatii pot imprumuta carti, SoNoRo
Conac - unturneu de concerte de muzica
de camera, Scoala de Bani - un program de
educatie financiara in parteneriat cu BCR,
diferite competitii sportive - participarea

la Bucharest Marathon, Campionatul

de Fotbal Corporate, Talent Academy -
program pentru dezvoltarea hobby-urilor,
Ora de Cariera - proiect vocational pentru
copiiiangajatilor cu varste de peste 14 ani. De
asemenea, in timpul programului de lucruy,
facilitdm angajatilor sedinte de masaj, iarin
taberele de formare profesionald promovam
o dietd sanatoasa bazata pe fructe, legume,
salate verzisialimente sanatoase si miscarein
aer liber, drumetii montane.

Prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale
angajatilor, prin pauzele de lucru, prin exercitii
de respiratie, prin stilul de viata adoptat, prin
exercitiile fizice, printr-o atitudine pozitiva fata
de colegisi mediul de munca si printr-o dieta
corespunzatoare, incercam sa diminuam cat
mai mult stresul la locul de munca.
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RELATIILE COMUNITARE

orim sa ajutam camenii sa-si
Tmbunatateasca stilul de viata prin
serviciile de sanatate pe care le
oferim, prin experienta si expertiza noastra,
dar si prin prezenta in comunitatile locale
dinintreaga tara, unde prin actiuni diverse
si concertate putem sa maximizam impactul
pozitiv al actiunilor noastre.

Modulin care ne conducem afacerile se
reflectd siin bunéstarea comunitatilor. In
calitate de cel mai mare furnizor privat de
servicii medicale, de angajator, de platitor
de taxe siimpozite side investitorin
comunitatea locald, aducem o contributie
importanta societatiiromanesti. Ne
propunem sa contribuim la o insanatosire
nationald din toate punctele de vedere:
medical, social side mediu.

Suntem un partener de incredere al
societatii. Actiunile practice si solutiile
coagulate in cadrul platformei RoMaine,
care raspund problemelor locale sidin
proximitate ale comunitatii, demonstreaza
GRIJA si angajamentul MedLife pentru
comunitate.

De-a lungul anilor, ca parte a angajamentului
nostru fata de comunitate, am realizat mai
multe tipuri de actiuni aliniate unor nevoi
locale specifice, care au contribuitla o
dezvoltare durabila. Am acordat asistenta
medicala acelor persoane care nu ar fiavut
posibilitatea sa isi achite analizele medicale
sau interventiile chirurgicale, am donat
echipamente medicale sisume de bani
catre diferite asociatii (Unicef, Salvati Copiii,
Romanian Business Leaders, Zi de bine etc))
siam implementat mai multe programe de
preventie side educatie in colaborare cu
HotNews - o platforma de informare la nivel
national.

in prezent deruldm mai multe initiative prin
care urmarim cresterea accesuluila serviclii
medicale a unui numar cat mai mare de
persoane, in special din mediul rural, sidin
zone in care accesul la servicii medicale este
limitat.

SPRIJINIM OAMENII SI
COMUNITATILE IN EFORTURILE
DE A-SI CONSTRUI STAREA

DE BINE S| DE SANATATE,

PRIN PREVENTIE, SPORT,
ALIMENTATIE SANATOASA Si
BIODIVERSITATE.



Continut Introducere Grija pentru Afacerea noastra Grija pentru Oameni Grija pentru Comunitate Grija pentru Mediu Anexe

Relatiile comunitare \/\j\w/\ é“—L Grija pentru Comunitate

Astfel, prin proiectul Caravana mobila, operatii pe care [-am extins la nivel national.
crestem accesul la servicii medicale Pentru viitor ne propunem sa continuam
pentru persoanele din zone defavorizate actiunile noastre sisa le extindem la nivelul
(acolo unde nu exista personal medical unor programe nationale.

de permanenta sau constant). Echipa
medicala se deplaseaza la fata locului si ofera Din initiativele noastre vor face parte si

consultatii, servicii de ecografie si laborator. proiectele de cercetare, pe care dorim sa

intr-un interval de 20 de minute, pacientul le extindem atat in zona de laboratoare

primeste o evaluare a starii de sanatate. cat siin cea de oncologie, prin stabilirea
de parteneriate cu institutii din mediul

Ne propunem ca implementarea acestui universitar sinunumai.

program sa o realizam pe termen lung,

astfelincat sa putem realiza o analiza la Totodata, ne propunem sa dezvoltam

nivel national asupra starii de sanatate a mai multe actiuni pentru medicii tineri si

pacientilor din diferite zone geografice, in studentii din anii terminali.

vederea identificarii unor solutii eficiente de
mbunatatire.

Serviciile de asistenta medicala sunt
completate de interventiile chirurgicale pe
care le oferimin regim pro-bono pentru
categorii defavorizate. Aceste interventii
aulocin cadrul proiectului Maratonul de

o Raport de Sustenabilitate 2021 68 <« » 69
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REDUCEREA IMPACTULUI
ASUPRA MEDIULUI

rin sistemul de management pe care
|-am stabilit la nivelul MedLife S. A si pe
care ne dorim sa-l extindem la nivelul
intregului Grup, urmarim sa minimizam orice
impact negativ pe care, in mod inevitabll,
lau activitatile noastre, chiar daca acest
impact nu este unul semnificativ, si sa gasim
oportunitati prin care putem sa aducem un
impact pozitivasupra mediului.

La nivelul MedLife S A.am implementat

un sistem de management bazat pe ISO
14001:2015. Implementarea acestui standard
asigura managementul companiei, angajatii
acesteia, cat si partile externe implicate
(actionari, investitori, institutii, autoritati), ca
impactul organizatiei asupra mediului este
masurat siimbunatatit constant.

Grupul este supus sirespecta legile
sireglementarile romanesti legate

de aspectele de mediu. Aceste legi si
reglementari se refera, printre altele, la
gestionarea si eliminarea substantelor
periculoase si a deseurilor medicale,

Consumul de energie

expunerea la materiale periculoase. Inainte
de deschiderea de noi unitatiadministrative
simedicale, Grupul are obligatia sa obtina
permise, licente si autorizatii de mediu si sa
informeze autoritatile locale. inacest sens,
pentruaasigura conformitatea cu acestea, la
nivelul Grupului am dezvoltat siimplementat
proceduriinterne de lucru, specifice fiecarui
aspect de mediu.

in cadrul unitatilor noastre monitorizam
consumul de energie raportat la suprafata si
la tipul de activitate desfasurata. Consumam
gaz natural, energie electrica si carburant,
iar principalele surse de consum sunt:
sistemul de climatizare, aparatele de RMN si
alte aparate de imagistica mari (radiologie,
angiograf, CT).

Totodata, ne preocupam si de reducerea
consumului de energie prin implementarea
unor masuri de eficienta energetica.

Categorie I U.M. I 2020 I 2021

C arburant (benz'nés|d|e5e| ) .................................. t ........................ 450 50 .................... 67425 ..........
Consumul de electricitate MWh 11.746,77 12.834,59
Consumul de gaz MWh 11.140,09 11.604,69




Continut Introducere

Grija pentru Mediu

Grija pentru Afacerea noastra Grija pentru Oameni

Grija pentru Comunitate

De-a lungul timpuluiam implementat tehnologia
LED pe care o folosimin proportie de 99%. Salile
de operatie din cadrul spitalelor sinu numai, au fost
echipate cu dispozitive care permit iluminare LED
siau fost implementate setari eficiente din punct
de vedere energetic pentruincalzire, ventilatie si
aer conditionat, reducand astfel energia utilizata.
lluminarea LED este folosita siin lifturi siin zonele
de asteptare pentru pacienti. in prezent, avemin
implementare un set de masuri pentru controlul
inteligent la nivelul consumatorilor de diverse
tipuride energie (termicg, electrica etc.), reinnoirea
agregatelor deracire (chillere), 2 instalatii fiind
nlocuite pana acum.

Avem in vedere sianalizam posibilitatea utilizarii

Deseuri generate

panourilor fotovoltaice.

In ceea ce priveste emisiile de GES, avem
obligativitatea legala de a raporta aceste emisii,
principala sursa de generare fiind centralele termice
alimentate cu gaz, urmata de emisiile generate de
parcul auto, dar care este in leasing operational in
proportie de 90%.

Managementul deseurilor reprezinta o preocupare
importanta la nivelul Grupului, fiind si unul dintre cele
mai semnificative impacturi de mediu. Activitatile

pe care le desfasuram genereaza atat deseuri
nepericuloase, cat si periculoase.

Pentrua gestionain mod eficient acest aspect,
eliminarea desurilor este o activitate externalizata,
avand contracte specifice pentru preluarea tuturor
tipurilor de deseuri.

Pentru realizarea activitatilor noastre consumam si
apa pe care o captam in mod exclusiv din reteaua
publica.

Monitorizam lunar consumul de ap3, si prin
procedurile interne de lucru ne asiguram ca

Apa captata

Categorie

Apa captata din sistemele publice de alimentare cu apa

Categorie U.M. 2020 2021
Total deseuri nepericuloase m?3 11.540,85 10.940,03
din care hértie si carton m3 1.250,40 1.183,56
din care plastic m3 1.013,67 1.186,87
din care alte categorii m?3 9.276,77 8.569.59
Total deseuri periculoase kg 301.867,46 321.852,73
din care deseuri biomedicale kg 278.138,15 300.671,28
din care altele decéat cele biomedicale kg 23.729,31 21.181,44
o Raport de Sustenabilitate 2021 74 <
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eliminam orice risc de contaminare biologica a apei
deversate.

Totodata, in activitatile noastre utilizam si o serie de
substante care intra in categoria celor periculoase,
cum ar fi medicamente sianumite substante
considerate precursori de droguri (de exemplu,
toluenetc.), pentru care, de asemenea, avem
proceduri foarte stricte de lucru.

U.M. 2020 2021

ML 45,04 50,22
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DATE PRIVIND PERFORMANTA
DE SUSTENABILITATE

Informatii despre angajati si alti lucratori

MedLife S.A.
Categorii 2020 2021
Angajati cu CIM, perioada nedeterminata, norma intreaga 1.748 1.785
din care femei 1.479 1.507
Angajati cu CIM, perioada nedeterminata, norma partiala 269 340
din care femei 204 262
Angajati cu CIM, perioada determinata, norma intreaga 27 41
din care femei 20 35
Angajati cu CIM, perioada determinata, norma partiala 2 14
din care femei 1 12
Numarul de lucratori care nu sunt angajati* 1.213 1.421

* La nivelul Grupului, la 31 decembrie 2021, aveam aproximativ 3.000 de medici angajati si colaboratori si 2.000 de asistenti

medicali.

Concediul parental MedLife S.A.

Categorii | 2020 | 2021
Numarul total de angajati de sex masculin care au luat concediu

pentru cresterea copilului in perioada de raportare (0] (0]
Numarul total de angajati de sex feminin care au luat concediu 82 70

pentru cresterea copilului in perioada de raportare

Numarul total de angajati de sex feminin care s-au intors la
munca in perioada de raportare dupa incheierea concediului 90 85
pentru cresterea copilului

Numarul total de angajati de sex masculin care s-auintors la
munca in perioada de raportare dupa incheierea concediului (0] 1
pentru cresterea copilului

Numarul total de angajati de sex feminin care s-au intors la

locul de munca dupa incheierea concediului pentru cresterea 78 89
copilului si care erau inca angajate la 12 luni de la intoarcerea la

munca

Rata de revenire la locul de munca a angajatilor care au luat 70,02 88,1

concediu pentru cresterea copilului

Rata de retentie a angajatilor care au luat concediu pentru 100 100
cresterea copilului

o Raport de Sustenabilitate 2021 78 « » 79
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Diversitatea angajatilor MedLife S.A.

Categorii 2020 2021

Procentul de angajati de sex masculin 16,50 16,50
din care <30 de ani 2,39 2,98

din careintre 30 - 50 de ani 10,70 10,82

din care peste 50 de ani 3,23 3,27
Procentul de angajati de sex feminin 83,50 83,50
din care <30 de ani 16,72 20,27

din careintre 30 - 50 de ani 54,25 51,61

din care peste 50 de ani 12,40 12,21

Procentul de angajati de sex feminin cu functii de conducere 1,42 1,28
Procentul de angajati de sex masculin cu functie de conducere 0,93 0,87
Procentul de angajati cu functie de conducere sub 30 de ani 0,05 0,05
Procentul de angajati cu functie de conducere cu varsta intre 30-50 de ani 1,56 1,49
Procentul de angajati cu functie de conducere peste 50 de ani 0,73 0,63

Taxonomia UE

Pentruanul 2021, la nivelul Grupului MedLife nu s-au identificat activitati eligibile cu Regulamentul UE

852/2020.

o Raport de Sustenabilitate 2021
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Standard GRI

Explicatii

Nr. pagina si/sau link-uri

INDEX CONTINUT GRI

GRI1101: Baza

.......................................................................................................................................................................... .

Informatii Generale

.......................................................................................................................................................................... .

I Guvernanta

Standard GRI

Explicatii

Nr. pagina si/sau link-uri

(€ = [ [0 2 3 = 7 2 T N .
............... .............................................................................................................................................................n GRI1102: 102-35 Politicile de remunerare MedL|feared|sp°b||e po||t|ca de.remunerare
Informatii Generale . si raportul de remunerare pe pagina web www.
4 Informatii Generale ’ .
.......................................................................................................................................................................... . v med|lfe.r0
I Profilul Organizational ...........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... . I Consultarea pérti'or interesate
GRI102: 102_1 Numeleorganizat’iel 5 oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .
Informatii Generale 102-40 Lista grupurilor de parti interesate 30
102-2 Activitati, marci, produse si servicii 7-9.12-13 102-41 Contractul colectiv de muncs na.
L 102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate 29
102-3 Adresa sediului central Calea Grivitei 365, Bucuresti 010719
102-43 Abordarea procesului de consultare a 29
. - partilor interesate
102-4 Localizarea operatiunilor 7-9
I Consultarea partilor interesate
102-5 Forma de proprietate si forma juridica = O £ .
102-44 Principalele aspecte rezultate in urma
. . procesului de consultare a partilor interesate 31
102-6 Piete deservite 7.9
. ) . 102-45 Entitati incluse in rapoartele financiare
102-7 Dimensiunea organizatiei 14-15 consolidate 5
102-8 Informatii privind angajatii si alti lucratori 79 102-46 Definirea continutului raportului si a 5
. perimetrului temelor materiale
102-9 Lantul de aprovizionare 26
L o ) 102-47 Lista temelor materiale 31
102_1(_) M_Od'f'ce_m semnlflc§tlve ale Céd_rl"lu' Situatiile Anuale Consolidate 2021 pag. 46
organizational si ale lantului de aprovizionare 102-48 Actualizari ale informatiilor din rapoartele na
Fiind un Grup mare, MedLife poate fi expus unui numar anterioare
102-11 Principiul precautiei mare de riscuri, inclusiv riscuri legale si de reglementare.
i i i i n.a
Sistemul de management al riscului MedLife este 102-49 Modificari ale practicii de raportare
conceput pentru identificarea, evaluarea si gestionarea
timpurie ariscurilor interne si externe. .
— 102-50 Perioada de raportare 5
102-12 Initiative externe
n.a
A 102-51 Data celui mai recent raport n.a
1102-13 Afilieri na
) o 102-52 Ciclul de raportare anual
102-14 Declaratia celui mai inalt reprezentant -
oficial 102-53 Persoana de contact pentru procesul de 5
Lo . L . N 29-31 raportare
102-15 Princialele impacturi, riscuri si oportunitati
T, . 102-54 Declaratie privind raportarea conform 5
102-16 Valori, principii, standarde si norme MedLife a publicat pe pagina de web www.medlife. Standardelor GRI
comportamentale ro Codul de etica valabil pentru toti angajatii si
- colaboratorii Grupului. 102-55 Index continut GRI 82-89
102-18 Structura de guvernanta
102-19 Delegarea autoritatii 19-23 102-56 Verificare externa 5
19-23
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0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscsssssssss o

GRI 200 Seria de standarde pentru temele economice

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscsssssssss o

Tema materiala

I Performanta economica
GRI1103: 103-1 Explicarea temei materiale si a 7-15
Abordarea de perimetrului sadu
management

103-2 Abordarea de management si componentele
acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 7-15
GRI 201:
Performanta 201-1Valoarea economica directa generata
Economica si distribuita

I Prezenta pe piata
GRI202: 202-2 Proportia angajatilor cu functie de 77,08%in 20215i77,55% in 2020
Prezenta pe piata conducere angajati la nivel local Top Management

| Practicile de achizitii
GRI103: 103-1 Explicarea temei materiale sia 25-27
Abordarea de perimetrului sau
management

103-2 Abordarea de management si componentele 25-27

acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 25-27

GRI204: 25
Practicile de achizitii = 204-1Proportia cheltuielilor pentru furnizorii locali

I Anti-coruptia
GRI103: Abordarea 103-1Explicarea temei materiale sia 19-23
de management perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele

. 19-23
acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 19-23

GRI205: 205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni 0
Anti-coruptie intreprinse
I Comportament anticoncurential

000000000000 00000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000006000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s000sssssssse

GRI 206: 206-1Masuri legale cu privire la comportamentul 0
Comportament anticoncurential, antitrust si monopol
anticoncurential

o Raport de Sustenabilitate 2021 84 «
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GRI 300 Seria de standarde pentru temele de mediu

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssscssscses o

I Energie
GRI1103: 103-1 Explicarea temei materiale si a 73-75
Abordarea de perimetrului sau
management

103-2 Abordarea de management si componentele 73-75

acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 73-75
GRI 302

Energie 302-1Consumul de energie din cadrul organizatiei = 73

| Apa si Efluenti
GRI1103: 103-1 Explicarea temei materiale si a 73-75
Abordarea de perimetrului sau
management

103-2 Abordarea de management si componentele 73-75

acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 73-75

GRI303: 303-3 Apa captata 75
Apa si Efluenti

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssssses s

Deseuri
GRI1103: 103-1 Explicarea temei materiale si a 73-75
Abordarea de perimetrului sadu
management

.

103-2 Abordarea de management si componentele

. 73-75
acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 73-75

GRI1306: 306-3 Deseurile generate 74,80
Deseuri

» 85
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Standard GRI

GRI 300 Seria de standarde pentru temele de mediu

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscsssssssss o

Tema materiala

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssssses s

I Deseuri

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssses s

GRI306: 306-3 Deseurile generate 74
Deseuri

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0csssssssss o

I Conformitatea de mediu

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssses s

MedLife nu a avut in anul 2021 neconformitati cu
reglementarile si legislatia de mediu.

GRI307: 307-1 Neconformitatea cu reglementarile si
Conformitatea legislatia de mediu
de mediu

GRI 400 Seria de standarde pentru temele sociale

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscsssssssss o

Tema materiala

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssssses s

I Ocuparea fortei de munca

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssses s

GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale sia 53-57
de management perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele 53-57

acesteia

53-57
103-3 Evaluarea abordarii de management

GRI1401: 401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal 54

Ocuparea fortei de

munca 401-2 Benéeficii oferite angajatilor cu norma 56
intreaga, care nu sunt oferite angajatilor cu norma
partiala sau temporari

401-3 Concediul pentru cresterea copilului 79

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0csssssssss o

Relatii de munca

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssses s

GRI103: Abordarea ~ 103-1Explicarea temei materiale sia 53-57
de management perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele 53-57

acesteia
GRI402:
Relatii de munca 103-3 Evaluarea abordarii de management

53-57

402-1Perioada minima de notificare cu privire la 79
modificarile operationale

GRI 400 Seria de standarde pentru temele sociale

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssscssscses o

Tema materiala

0060000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssscssscses o

I Sanatatea si siguranta ocupationala
GRI103: 103-1 Explicarea temei materiale si a 59-63
Abordarea de perimetrului sau
management

103-2 Abordarea de management si componentele 59-63

acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 59-63

GRI1403: 403-1Sistem de management al sanatatii si 59 - 60

Sanatatea securitatii In munca

sisiguranta

ocupational 403-2 Identificarea pericolelor, evaluareariscurilor = 59-60
siinvestigarea incidentelor

403-3 Servicii de sanatate in munca ol

403-4 Implicarea, consultarea siinformarea 63
angajatilor privind sdnatatea si securitatea in munca

403-5 Pregatirea lucratorilor in domeniul sanatatii 63
si securitatii in munca

403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor 63

Numarul total al angajatilor si al lucratorilor care nu sunt
angajati ai organizatiei, dar a caror munca si/sau loc de
munca este controlat de organizatie, care sunt acoperiti
de sistemul de management al sanatatii si securitatii in
munca (231n 20215si 20 1n 2020).

Procentul angajatilor si al lucratorilor care nu sunt
angajati ai organizatie, dar a caror munca si/sau loc de
munca este controlat de organizatie, care sunt acoperiti
de sistemul de management al sanatatii si securitatii in
munca (11n 2021si1in 2020).

403-8 Lucratori care sunt acoperiti de un sistem de
management al sanatatii si securitatii in munca

403-9 Accidente de munca o

403-10 Boli profesionale o

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssscssscses o

I Formare si educatie
GRI1103: 103-1 Explicarea temei materiale sia 53-57
Abordarea de perimetrului sau
management

103-2 Abordarea de management si componentele 53-57

acesteia

o 53-57
103-3 Evaluarea abordarii de management

GRI1404. 404-2 Programe pentru imbunatatirea 54 -55
Formare si educatie competentelor angajatilor
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GRI 400 Seria de standarde pentru temele sociale

000000000000 00000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000006000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s000sscssssse

Tema materiala

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssssses s

I Diversitatea si egalitatea de sanse
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale sia 57
de management perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele 57

acesteia

57
103-3 Evaluarea abordarii de management

GRI405: 405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a 21,80
Diversitate si angajatilor
egalitate de sanse

I Nediscriminarea
GRI103: Abordarea 103-1 Explicarea temei materiale sia 57
de management perimetrului sadu

103-2 Abordarea de management si componentele 57

acesteia

57
103-3 Evaluarea abordarii de management

GRI1406: 406-1Incidente de discriminare si actiuni corective = n.a.
Nediscriminarea intreprinse

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssssses s

I Comunitatilocale

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssses s

GRI103: Abordarea ~ 103-1Explicarea temei materiale sia 67-69
de management perimetrului sau

103-2 Abordarea de management si componentele 67-69

acesteia

- 67 - 69
103-3 Evaluarea abordarii de management

GRI413: 413-1 Operatiuni unde se deruleaza procese de 69
Comunitati Locale implicare a comunitatii locale, evaluare de impact
si programe de dezvoltare

000000000000 00000000000000000060000000000000000000000600060000000000000000006000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s000sscssssse

I Marketing si etichetare
GRI103: 103-1Explicarea temei materiale sia 35-47
Abordarea de perimetrului sau
management

103-2 Abordarea de management si componentele 35-47

acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 35-47
GRI 417:
Marketing 417-1 Cerinte privind informarea si etichetarea
si etichetare produselor si serviciilor

35-47

Standard GRI Nr. pagina si/sau link-uri

GRI 400 Seria de standarde pentru temele sociale
Tema materiala

000000000000 000000000000000000000000000000000000000006000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00ssssse

I Marketing si etichetare
GRI417: 417-2 Incidente de neconformitate cu cerintele )
Marketing privind informarea si etichetarea produselor si
si etichetare serviciilor

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sscssssscssscses o

I Confidentialitatea clientilor
GRI1103: 103-1Explicarea temei materiale sia 44-45
Abordarea de perimetrului sdu
management

103-2 Abordarea de management si componentele

. 44 - 45
acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 44 -45

GRI 418: 418-1Plangeriintemeiate privind incalcarea
Confidentialitatea confidentialitatii clientilor si pierderea datelor
clientilor despre clienti

in ultimii 3 ani, la nivelul Grupului MedLife s-a inregistrat

un numar minim de sesizari cu privire la nerespectarea

confidentialitatii datelor cu caracter personal ale
acientilor (81n 2020 si 61n 2021).

.......................................................................................................E{......L..... cesecscscscsescsesecesesdoesscssecscscsesesssesesese o

I Conformitatea socio-economica
GRI103: 103-1 Explicarea temei materiale sia 35-47
Abordarea de perimetrului sau
management

103-2 Abordarea de management si componentele

. 35-47
acesteia

103-3 Evaluarea abordarii de management 35-47

GRI419: 419-1 Neconformitatea cu reglementarile si 0
Conformitatea legislatia privind domeniul socio-economic
socio-economica
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