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1.1 MESAJUL CONDUCERII

Dragi parteneri,

in 2022 am facut progrese semnificative in
ceea ce priveste angajamentul nostru fata de
sustenabilitate si responsabilitate sociald, din
convingerea ca acestea confera nu doar rezistenta
sisucces pe termen lung, ci siimpact pozitiv
fata de societate, mediu si generatiile viitoare.
Desianul care a trecut a fost unul marcat de
incertitudini economice si sociale generate de
criza pandemica si de razboiul izbucnit chiar la
granita cu Romania, MedLife a demonstrat din
nou forta de adaptare siagilitate la schimbare,
reusitele noastre fiind o marturie a resurselor
solide sia determinarii echipei de management.

Eforturile noastre au fost sustinute de dedicarea,
profesionalismul si standardele inalte ale
oamenilor MedLife. Le multumim colegilor nostri
pentruangajamentul lor fatd de misiunea de a
FACE ROMANIA BINE IMPREUNA si pentru
pasiunea de a oferi servicii medicale de calitate.
Datorita lor, de-a lungul timpului, 6 milioane de
pacienti unici ne-au trecut pragul.

Prin angajamentul nostru ferm de a contribui la
un maine mai bun, ne asumam responsabilitatea
atat fata de fiecare pacient in parte, cat si fata de
comunitate printr-o implicare continua si activa.
Ne straduim sa fim un exemplu de excelentd si
sa actionam in concordanta cu nevoile existente
prin intermediul proiectelor noastre sustinute.
Contribuim la educatia medicala a romanilor,
oferindin permanenta materiale informative
corecte si utile prin intermediul platformelor
online. Sustinem evenimente relevante din
sectorul medical, asigurandu-ne ca medicii si
profesionistii nostri sunt mereu la curent cu

cele mairecente informatii din domeniu. Nuin
ultimul rand, ne implicdm activin promovarea
unei Romanii verzi, organizand an de an actiuni de
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ecologizare care incurajeaza angajatii si partenerii
nostrisa adopte o atitudine responsabila fata de
mediul inconjurator.

in raportul nostru de activitate pe care v& invit
sa-Icititi, vetiregasi o serie de actiuni pe care
le-am Intreprins pentru a crea valoare durabila
pentru comunitate. Veti putea observa ca pentru
noi, la MedLife, GRIJA fata de pacienti, angajati,
comunitate simediu transcende limitele unei
simple responsabiliati, fiind principala noastra
valoare, pentru caintelegem ca, intr-o lume in
continud schimbare, doar prin grija neclintita si
dedicata putem construi o societate durabila,
etica si prospera.

Privind spre viitor ne propunem sa mentinem
angajamentul nostru fata de pacientisi fata de
Romania si sa oferim servicii medicale de top.
Vom invata din experientele trecute sine vom
folosi experienta dobandita in cele aproape trei
decenii de cand facem istorie pe piata medicala
romaneasca pentru a ne consolida pozitia de lider
si pentru a oferi cele maibune servicii medicale
pacientilor nostri.

Impreund vom continua s& construim un viitor
solid si durabil in industria medicala privata.

Impreuna ne angajam sa sustinem si sa dezvoltam
proiecte in beneficiul comunitatii noastre.

Impreuna facem Romaénia bine.

Mihail MARCU
Presedinte si CEO al Grupului MedLife




Introducere

1.2 DESPRE RAPORT

e face placere sa va prezentam al doilea

Raport de Sustenabilitate al Grupului

MedLifein care prezentam rezultatele
dinanul 2022 privind gestionarea celor mai
importante aspecte de sustenabilitate identificate
prin analiza de materialitate.

Raportul de Sustenabilitate 2022 a fost intocmit
in conformitate cu prevederile Ordinului MFP
nr.1938/2016 si Ordinului MFP Nr. 2844 /2016
care transpun Directiva UE nr.95/2014 privind
raportarea nefinanciara. In plus, acest raport a fost
elaborat luandin considerare Standardele GRI.

Informatiile prezentate se refera la perioada
1ianuarie - 31 decembrie 2022. In cazul majoritatii
indicatorilor de performanta prezentati furnizam
siinformatii aferente anilor 2020 si 2021 pentru

a permite cititorilor o intelegere mai buna a
performantei noastre.

La baza Raportului de Sustenabilitate se afla
analiza de materialitate care ne-a permis sa
identificam cele maiimportante impacturi de
sustenabilitate pe care le avem asupra camenilor,
comunitatii simediului, precum si acele aspecte
de sustenabilitate care au capacitatea de a ne
influenta pozitia si performanta financiara.

Analiza de materialitate a urmat un proces
complex format din mai multe etape:
identificarea si prioritizarea partilor interesate,
stabilirea sianalizarea celor mai bune practici

de sustenabilitate din sectorul de sanatate la

nivel global si national, consultarea celor mai
semnificative partiinteresate interne si externe

si prioritizarea aspectelor de sustenabilitate din
punct de vedere al impactului activitatilor noastre
asupra oamenilor, comunitatii si mediului, precum
sianalizarea riscurilor de sustenabilitate care ne
pot afecta pozitia si performanta financiara.

Inredactarea raportuluiam avut in vedere o serie
de principii mentionate de Standardele GRI, care
ne-au ghidatintregul proces si care ne-au permis

saasiguram un nivel de calitate atat din punct de
vedere al continutului, cat sidin punct de vedere
alformeide prezentare.

In realizarea raportului, Grupul MedLife
a beneficiat de sprijinul INNOVA Project
Consulting, consultant extern de sustenabilitate.

Data publicarii: decembrie 2023.

Continutul raportului nu a fost asigurat printr-un
proces de auditare extern.

Punct de contact pentru aspecte de

sustenabilitate: pr@medlife.ro

Datele prezentate in raport in cele mai multe
cazuri se referala urmatoarele companii
dincadrul Grupuluinostru: MEDLIFE S.A.,
PHARMACHEM DISTRIBUTIE S.A., Policlinica
de Diagnostic Rapid (PDR), Clinica Polisano
SRL, MNT HEALTHCARE EUROPE SRL
(NeolLife), Genesys Medical Clinic, DENT
ESTET CLINIC, ONCO CARD SRL, Anima
Specialty Medical Services, PharmalLife Med.

In unele cazuriinformatiile sunt prezentate

sila nivel consolidat, iarin altele vizeaza doar
MedLife S.A. In toate situatiile in care prezentdm
informatii cantitative se mentioneaza in mod clar
daca acestea sunt la nivelul anumitor companii
din Grup, la nivel consolidat sau se refera doar la
MedLife S.A.

Not3: In acest raport, termenii ,Compania’,
,MedLife”, ,Grupul MedLife”si ,Grupul” sunt
utilizati din motive practice atunci cand se fac
refeririin generalla MedLife S.A.sila filialele sale.

Structura Grupului MedLife la 31 decembrie 2022

se regaseste la pag. 3-4 din Raportul Consolidat

al Administratorilor disponibil pe www.medlife ro/
B toril
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1.3 DESPRE GRUP

e aproape trei decenii, Grupul MedLife
reprezinta un pilon importantin
dezvoltarea sistemului medical privat

din Romania, oferind servicii medicale de inalta
calitate.

Suntem mandri ca de lainfiintare am fost alesi de
aproximativ 6 milioane de pacienti unici, care si-au
gasitin noi un partener deincrederein ceea ce
priveste ingrijirea sanatatii lor.

De-a lungul anilor, am investit constantin
tehnologie si echipamente medicale de ultima
generatie, pentru a putea oferi cele mai bune
solutii sitratamente medicale adaptate nevoilor
pacientilor nostri.

Ne propunem sa fim un exemplu de urmatin
societatea romaneasca si un catalizator pentru
cei care doresc sa contribuie la transformarea
Romanieiintr-un loc mai bun pentru generatiile
viitoare.

Grupul MedLlife: Sistem
Medical Integrat

In 2022 am continuat s& dezvoltam afacerea
noastra, obtinand rezultate remarcabile in domenii
diferite. Am deschis 7 unitati noi siam finalizat 13
achizitii, ceea ce ne-a permis sa devenim cea mai
puternica platforma de diagnosticare si tratament
medical din Romania.

Incepand cu 2019, ne-am extins siin afara
granitelor Romaniei, in Ungaria, unde detinem
o clinica cu peste 60 de specialitati medicale,
inclusiv spitalizare de zi si servicii stomatologice.

Astfel, la 31 decembrie 2022, Grupul nostru
numara 82 de companii si era prezentinintreaga
Romanie cu:

« 98 de clinici (34 hyperclinici si
64 clinici)

« 18 clinici dentare

e 14 centre de excelenta

- 1 spitale

« 4 maternitati

» 1banca de celule stem
36 de laboratoare
> 180 de puncte de recoltare
23 de farmacii

> 170 de partenerireprezentati
prin clinici private in Romania

VALORILE GRUPULUI MEDLIFE

&

RESPECT GRIJA
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Despre Grupul Medlife

Gyor-Moson-Sopron

Legenda:

spitale
maternitati

farmacii

@ laboratoare

corporate

% banca de celule STEM
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Komarom-

Esztergom
@PESTA
Pest
q Bacs-Kiskun
Baranya

Sistemul integrat de excelenta in sanatate:
Grupul MedLife

Borsod-Abauj-Zemplén

Spitale MedLife

Szabolcs-Szatmar-
Bereg

Cea mai extinsa retea de spitale
private din Romania.

Hajdu-Bihar

Jasz-Nagykun-
Szolnok

Maternitati MedLife

Maternitatile dispun de sali

de nastere pe cale naturalg, sali
de nastere in mediul acvatic
(Sibiu), sali de nastere pentru
operatie de cezariana si sectie
ATl si neonatologie.

Csongrad

Banca de celule STEM

Cel mai performant laborator
de biotehnologie din Romania
pentruizolarea si stocarea
celulelor stem.

Laboratoare

Cea maimare retea de
laboratoare medicale private
din Romania - 36 de unitatiin
Bucurestisiintara.

Prima linie automata Abbot din
Europa de Est.

Peste 40 de specialitati medicale.

Investigatii imagistice de
Tnalta performanta: radiologie,
DEXA, CT, RMN 3T, ecografie,
tomografie de sinteza,

mamografie.

Farmacii & I =

Pharmal.ife (13 ml |Oa ne
DENT ESTET by MedLife, Centrele de Excelenta MedLife reunesc Laborator propriu, unde o ° . . L
cea mai mare retea de centre medici de nalta specializare, cu pacienti clientii pot beneficia de pa C | e n t | U ﬂ | C |
stomatologice pentru adultisi care beneficiaza de cel maiinalt nivel produse specifice. 4
copiidintara. deingrijire medicalg, de la consultatie la

diagnostic, analiza si tratament.
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Crestem impreuna cu tine:ieri, az

1994
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Un grup de antreprenori
romani pun bazele MedLife.

i si maine

Prima hyperclinica MedLife.
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IFC devine actionar MedLife.
Se inaugureaza Life Memorial Hospital,
primul spital MedLife.
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Are loc prima achizitie.
Selanseaza reteaua de
farmacii proprii, Pharmalife,
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Are loc a doua achizitie si sunt inaugurate
2 unitati spitalicesti noi - Spitalul de

Ortopedie si Spitalul de Pediatrie.
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2016
1%

MedLife dezvoltd o noud
divizie de business, ca urmare

a achizitiondrii clinicilor DENT ESTET.
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MedLife se listeaza la
Bursa de Walori Bucuresti.
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Se deschide prima clinica

Sfanta Maria, ca brand £
secundar MedlLife. e

2022

S i i e e

MedLife se extinde
in Ungaria, achizitionand
Rdzsakert Medical Center
(Budapesta).
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MedLife dezvolta divizia de cercetare si
realizeaza numerocase studii dedicate
pandemiei COVID-19.

MedLife porneste cel mai
mare proiect medical privat
din Remania - MedLife MedPark.

14 <

MedLife continua expansiunea la nivelul
tarii prin noi achizitii, consolidandu-si
pozitia pe zonele de radioterapie

sioncologie.

De asemenea, MedLife sprijina
in continuare autoritatile
prin monitorizarea pandemiei,
prin noi studii privind COVID-19,

» 15

MedLife finalizeaza achizitia OncoCard
Hospital, Neolife, Opticristal Clinic si
Sweat Concept Gyms.

MedLife continua dezvoltareacu13
achizitii si intrarea pe noi segmente de
business - wellness si asigurari de
sanatate. Astfel, MedLife devine singurul
operator de servicii integrate de preventie,
wellness si tratament din Romania.
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Suntem specializatiin furnizarea de servicii
medicale personalizate atat pentru persoane
fizice (pacienti), cat si pentru persoane juridice,
acoperind toate etapele unei afectiuni medicale:
preventie, diagnostic si tratament. intreaga
noastra echipa este formata din specialisti cu
experienta sicompetente diversificate, care
Isiactualizeaza constant cunostintele prin
participarea la programe de formare. Folosim cele
mai avansate tehnologii siechipamente medicale
pentru a asigura cele maibune servicii pacientilor
nostri.

La 31decembrie 2022, echipa
noastra numara aproximativ

4.500 de medici angajati
si colaboratori si 2.600 de
asistente.

Portofoliul companiei noastre este format din
doua branduriimportante in industria medicala -
MedLife si Sfanta Maria, care impreuna acopera
spectrul complet al asistentei medicale in sase
linii de afaceri. MedLife reprezintd un brand
bine-cunoscut, cu peste 500 de unitati medicale
proprii, care includ clinici, spitale, laboratoare,
farmacii, centre de stomatologie si o banca de
celule stem. Acestea sunt adresate in special
segmentului de clienti cu venituri medii spre mari,

care cauta servicii medicale de calitate superioara.

Pe de alta parte, Sfanta Maria este un brand
relativ nou, care a reunit deja peste 50 de unitati
medicale proprii, inclusiv clinici, laboratoare si
puncte de recoltare. Acesta se adreseaza nevoilor
pacientilor care se prezinta cu bilete CAS, avand
cea mai mare retea de medici aflatiin contract cu
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate.

Q

SISTEMUL MEDICAL

MedLife

SFANTA MARIA
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Clinicile MedLife

Compania noastra opereaza o gama larga de
facilitati medicale pentru a oferi servicii de calitate
siaccesibile pacientilor nostri. Hyperclinicile
reprezinta un format special creat pentru zonele
urbane mari cu o populatie de peste 175.000 de
locuitori, care constau in unitati medicale maricu
peste 20 de cabinete medicale si suprafete de
peste 1.000 mp. Aceste facilitati sunt concepute
ca un one-stop-shop pentru examinari clinice si
imagistica, precum radiologie, densitate osoasa -
DEXA, CT, RMN, ecografii 2D-4D si mamografie.
De asemenea, aceste facilitati gazduiesc si alte
linii de afaceriale noastre, cum ar fi punctele de
recoltare pentru laboratoare sau farmacii.

Clinicile noastre, care au de obiceiintre 5si 12
cabinete medicale, sunt concepute pentru orase
mai mici sau pentru a deservianumite concentratii
de pacienti. Acestea ofera o gama larga de
servicii de la medicina generala pana la consultatii
medicale de specialitate, acoperind nevoile de
baza ale pacientilor nostri si ale celor care opteaza
pentru servicii decontate de Casa Nationala de
Asiguraride Sanatate. Clinicile noastre mai mici
actioneaza ca retele de referinta pentru serviciile
mai specializate oferite in hyperclinici.

Spitalele MedLife

Linia de afaceri Spitale acopera activitatile de
spitalizare ale Grupului, care constau intr-o gama
larga de specializari medicale si chirurgicale.
Cele 11 spitale ale Grupului si cele patru unitati
suplimentare de ingrijire de zi formeaza cel mai
mare lant de spitale private din Romania.

In cadrul spitalelor noastre
avem patru maternitatiin care,

Tn ultimii cinci ani, s-au nascut
peste 45.000 de bebelusi.

16 <

Linia de afaceri Corporate ofera pachete de
preventie side profilaxie medicala (PPM) pe baza
de abonament, in general, clientilor corporate, ca
parte a pachetelor de beneficii pentru angajatiilor.

Aceste programe, care se concentreaza pe
preventie, cum ar fi controale regulate siaccesul
la servicii de diagnostic, completeaza serviciile
de sanatate a muncii impuse de lege, pe care
clientul corporate le contracteaza de la MedLife
sub forma de pachete standard de preventie si
profilaxie.

MedLife are un portofoliu de peste 800.000

de pacienti cu pachete de preventie si profilaxie
standard de la peste 8.000 de companii diferite
(la31decembrie 2022). Grupul are cea mai mare
baza de persoane care beneficiaza de astfel de
servicii din Romania, conform datelor disponibile
publicului.

Banca de stocare si

Banca de stocare si depozitare celule stem este
o alta linie de afaceria nostra si este un laborator
biotehnologic de cea maiinalta performanta din
Romania, pentruizolarea si stocarea celulelor
stem.

Utilizam biotehnologie de ultima generatie pentru
stocarea si procesarea sangelui din cordonul
ombilical, una dintre cele mai importante surse de
celule stem. Pentru a garanta calitatea si siguranta
utilizam sistemul Sepax 2, care este cel mai
performant sistem de stocare la momentul actual.

> 17

depozitare celule STEM

Laboratoarele

Linia de activitate Laboratoare vine in
completarea serviciilor de diagnostic si ofera
urmatoarea gama de servicii: biochimie, anatomie
patologica (citologie si histologie), biologie
moleculara si genetica, hematologie, imunologie,
microbiologie sitoxicologie.

Pe parcursul anului
2022, aceasta linie de

afaceria procesat un
total de 8,5 milioane de
analize de laborator.

Stomatologie

Linia de afaceri Stomatologie a Grupului nostru
ofera o gama larga de servicii stomatologice, de la
simple controale pana la interventii chirurgicale
complicate, prin intermediul celei mai mari retele
de centre dentare specializate, sub brandul DENT
ESTET.

Echipa noastra de medici ultra-specializati are
multiple certificari obtinute in Europa si Statele
Unite ale Americii si ofera serviciicomplexe de
stomatologie pentru adulti si copii.

Pentru a garanta confortul si siguranta pacientilor
nostri, dispunem de propria noastra unitate de
terapie intensiva, unde aplicam tehnici specifice
de sedare.
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Farmacii

Linia de afaceri Farmaciiinchide cercul de servicii
integrate si ofera produse medicale pe baza

de retetd, fara ghiseu sialte produse medicale
conexe in 23 de farmacii apartinand Grupului la 31
decembrie 2022.

Inplus fata de cele 6 linii principale de afaceri,
Grupul MedLife, prin achizitiile realizate,

include o companie de distributie farmaceutica,
Pharmachem Distributie S.A. Aceasta companie
reprezinta una dintre principalele companiide
distributie farmaceutica din Romania, cu vanzari
totale de 176 milioane RONIn 2022. Pharmachem
se concentreaza in mod deosebit pe furnizarea
de produse si servicii de sanatate de inalta calitate
sijoaca unrol crucialinlantul de aprovizionare
farmaceutica al tarii.

Prin colaborarea cu o gama diversa de furnizori,
Pharmachem se asigura ca farmaciile si alti
furnizori de servicii medicale au accesla o

gama variata de medicamente si consumabile
medicale pentru a satisface nevoile pacientilor
lor. In calitate de companie de distributie
farmaceutica, Pharmachem are responsabilitatea
depozitarii, manipularii si transportului produselor
farmaceutice de la producatori la utilizatorii finali.

Acest lucru implica respectarea unor reglementari
stricte simentinerea unui nivel ridicat de control

al calitatii pentru a garanta siguranta si eficacitatea
produselor distribuite.

in 2022, MedLife a extins portofoliul de afaceri
prin achizitionarea salilor Sweat Concept,
intrand astfel intr-o noua linie de afaceri, cea de
wellness.

Aceasta achizitie completeaza serviciile

medicale complexe oferite la nivel national.
Sweat Concept va fi dezvoltata rapid in
urmatorii aniin intreaga tara pentru a obtine
sinergii cu linia de afaceri corporate existenta.

Performanta economica

Grupul MedLife abordeaza responsabil si
sustenabil crearea de valoare pe termen mediu si
lung pentru toate partile interesate, fapt vizibil in
toate actiunile desfasurate de-a lungul timpului,
dar cu precaderein pericada pandemiei.

Anul 2022 a fost un anintens, in care, dupa doi
ani de pandemie, ne-am confruntat cu o serie
de factori suplimentari, precum razboiul, inflatia
sicriza energetica, care au adus o presiune
considerabila asupra dezvoltariieconomice la
nivel national simondial. Cu toate acestea, am
reusit sa ne adaptam si sa continuam strategia
de expansiune, prin proiecte organice siachizitii
strategice, in pofida acestor provocari.

in 2022, MedLife a accelerat expansiunea la nivel
national, deschizand 7 noi unitati si finalizand nu
mai putin de 13 achizitii majore in primele noua
luniale anului. Aceste achizitiiau inclus atat afaceri

cu servicii medicale integrate, in conformitate cu
modelul nostru, cat si afaceri de nisa in oncologie,
oftalmologie siwellness. Impreuns, ne-am propus
sa oferim pacientilor nostri cele mai bune soluti
pentru nevoile lor.

De asemenea, ne-am concentrat eforturile asupra
dezvoltarii de solutii personalizate pentru cei
aproape 800.000 de abonatiai nostri si pentru
milioanele de pacienti care au vizitat cele 700 de
unitati MedLife, aceasta fiind una dintre cele mai
mari realizari ale anului.

In viitor vom continua s& investim in consolidarea
retelei MedLife pe termen mediu silung, la nivel
national si regional, cu ambitia de a deveni un
jucator regional puternic. Pe termen scurt, dupa
o activitate intensa de achizitii in ultimele luni,
urmeaza o perioada de stabilizare, consolidare si
integrare a companiilor achizitionate in Grup.

Dimensiunea Grupului MedLife 2020 2021 2022
Numarul total de angajati 4.658 5.093 6.281
dintre care femei 3.726 4116 5.276
Vanzari nete (RON) 1.077.448.351 1.427.218.373 1.795.432.748
Profit (RON) 63.763.684 112.913.209 37.432.555
Capital propriu (RON) 268.906.545 381.404.558 482.038.245
Total datorii (RON) 914.587.319 1.036.197.669 1.669.938.084
Angajati Grupului MedLife 2020 2021 2022
Doctori 595 651 734
Asistenti medicali 2.007 2.194 2.604

Alt personal 2.056 2.248 2.943
TOTAL 4.658 5.093 6.281
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Grija pentru
afacerea

noastra

Sistemul de guvernanta
si eticain afaceri

Lantul de aprovizionare

Calatoria noastra pentru
sustenabilitate
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Grija pentru afacerea noastra

2.1 SISTEMUL DE GUVERNANTA
& SIETICA IN AFACERI

Compania-mama a Grupului MedLife este Med Life S A,
o companie privata listata la Bursa de Valori Bucuresti
ncepand cuanul 2016.

Structura actionariatului MedLife
la 31 Decembrie 2022

Alti actionari
6,16%

Marcu Nicolae

10,41%
Cristescu Mihaela Gabriela Persoane juridice
14,04% 54,39%

Marcu Mihail
15%

Guvernanta corporativa functioneaza conform Coduluide Guvernanta Corporativa a Burseide
prevederilor Legii Societatilor nr. 31/1990, Valori Bucuresti (,Legea aplicabild”), precum siin
republicatd, cu modificarile sicompletarile conformitate cu prevederile Actului Constitutiv
ulterioare, ale Legii nr. 297/2004 privind piata in vigoare al MedLife siaregulamentelorinterne
de capital, cu modificarile sicompletarile aplicabile.

ulterioare si ale legislatiei secundare adoptate Statutul Guvernantei Corporative afost adoptat
de Autoritatea de Supraveghere Financiara de Consiliul de Administratie al MedLife in martie
(,ASF") pentru aplicarea Legiinr.297/2004, a 2017

Codului Bursei de Valori Bucuresti (,BVB”) sia
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Adunarea Generala a Actionarilor (AGA)

Organul suprem de conducere al MedLife este
Adunarea Generald a Actionarilor (,LAGA”).
Atributiile ordinare si extraordinare ale AGA

sunt prevazute in Actul Constitutiv siin Legea
Aplicabild. AGA este organizata si functioneaza

in conformitate cu prevederile relevante ale Legii
Aplicabile, cu Actul Constitutiv sicu Procedura de
Organizare si Desfasurare a AGA MedLife.

MedLife respecta drepturile actionarilor sai,
asigurandu-le un tratament echitabil prin
proceduri, sisteme si reguli care faciliteaza
exercitarea de catre acestia a drepturilor conferite
de actiunile detinute in cadrul MedLife.

Pentru a asigura o comunicare eficienta siactiva
cu actionarii sai, MedLife a creat o sectiune

dedicata pe pagina web (https://www.medlife.

[a-cu-i itorii), intitulata Relatii cu

A

o Raport de Sustenabilitate 2022

Investitorii si ainfiintat o structura corporativa
interna pentru a asigura in general relatia cu
actionarii si cu investitorii.

In plus, compania publics pe pagina web

e - . (i Desfas

AGA, care faciliteaza participarea actionarilor
la desfasurarea AGA si exercitarea drepturilor
acestora legate de AGA, inclusiv participarea
prin reprezentare (prin procura) sau prin
corespondenta.

De asemenea, procedura indica setul de
documente care vor fi puse la dispozitia
actionarilor de catre MedLife pentru fiecare
AGA si prezinta exhaustiv drepturile actionarilor
aferente AGA, precum si procedura de votin
cadrul AGA.
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Consiliul de Administratie (CA)

Societatea este condusa in sistem unitar de
catre Consiliul de Administratie (,CA") format
din 7 membrinumiti de AGA pentru un mandat
de 4 ani, cu posibilitatea de a fi realesi. CA

este responsabil de managementul MedLife,
actionandin interesul companiei si protejand
interesele generale ale actionarilor sai, prin
asigurarea unei dezvoltari durabile a companiei.

Potrivit Actului Constitutiv, CA este responsabll
pentru toate actele necesare si utilein vederea
realizarii sferei de activitate a MedLife, inclusiv
gestionarea filialelor sau a investitiilor MedLife, cu
exceptia atributiilor rezervate prin lege AGA.

CA este responsabil cu stabilirea directiilor
strategice. Acesta urmareste periodic gradul

» 25
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deindeplinire a tintelor asumate prin strategii,
a indicatorilor de performanta financiara si
nefinanciara de la nivelul Grupului.

In conformitate cu Statutul, CA a infiintat dous
comitete consultative care includ cel putin 2
membri ai CA.

Rolul acestor comitete este de a formula
recomandariin diverse domenii. Anual, Consiliul
evalueaza performanta acestor comitete siinclude
masurile simodificarile cheie rezultate in urma
acesteievaluariin declaratia privind conformitatea
cu prevederile Coduluide Guvernanta
Corporativa BVB. CA seintruneste ori de cate ori
este necesar, dar cel putin o daté la 3 luni. In 2022,
auavutloc 1/ sedinte ale CA.

s @ MedLife

WAEDIC A

Mok L

\.



https://www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii
https://www.medlife.ro/relatia-cu-investitorii
https://www.medlife.ro/sites/default/files/pct-11-procedura-aga.pdf
https://www.medlife.ro/sites/default/files/pct-11-procedura-aga.pdf
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Membrii Consiliului de Administratie

Executiv/

a identifica si aborda riscurile si oportunitatile care
pot apareain afaceri si de a analiza performanta
reald fatd de buget.

Managementul Grupului este structurat pe doi
piloni. Managementul operational este realizat
de o echipa de conducere cu experienta, care
actioneaza sub directorii executivi ai Grupului,

Independent

G Alte pozitii si angajamente semnificative
(CEYLT)) €n

Neexecutiv si natura angajamentelor

Mihail Marcu Executiv Nu Barbat Presedinte CA Membru al Comitetului Executiv - . . . .
Director General care este cunoscutd sub numele de grupul de Membrii acestui grup, care sunt din afara
manageri ,40+", Bucurestiului, participa de obiceionline la
Nicolae Marcu Executiv Nu Barbat Membru CA Me.rnbru al ?o“mltetullw Execgtl\{— ntrunirea séptéménalé. Al3turi de managementul
Director Sanatate si Operatiuni . ) B ) o ) . . -
Acest organism include managerii functionali ai operational, Grupul implementeaza un sistem de
Dorin Preda Executiv Nu Barbat ~ Membru CA Membru al Comitetului Executiv - departamentelor suport, diferitele categorii de management medical cu obiectivul primordial
Director Finante si Trezorerie L S . o . . N L . .
superioriierarhici simanageri ai altor unitati mai de a asigura ingrijiri de calitate simanagementul
Dimitrie Neexecutiv Nu Barbat Membru CA Neaplicabil ample. Grupul ,40+"se intruneste saptamanal ca riscurilor medicale.
Pelinescu-Onciul un comitet de management larg cu obiectivul de
Voicu Cheta Neexecutiv Da Barbat Membru CA Neaplicabil
Ovidiu Fer Neexecutiv Da Barbat Membru CA Neaplicabil Membr" ComltetUIUI ExeCUtlv
Ana Maria Neexecutiv Da Femeie Membru CA Neaplicabil Nume Gen Rol
Mihaescu
Mihail Marcu Barbat Director General
: : Nicolae Marcu Barbat Director de Sanatate si Operatiuni
Comitetul de Audit Fopera
Comitetul de Audit al MedLife este format din trei In luarea unor astfel de decizii, comitetul de Dorin Preda Barbat Director de Finante si Trezorerie
membri neexecutiviai CA. Printre principalele remunerare trebuie sa iain considerare interesele . . . . . ..
| o oL ) p' ‘|O ) | | ) o i ol ) Adrian Lungu* Barbat Director Financiar (CFO), pana la data
;a e seAa‘rcwmA se ngmara exammarea Si revggwea pe termeh ung ale actionari Or, investitori Qrs| a de 30 septembrie 2022
situatiilor financiare anuale si a propunerii de altor parti interesate ale MedLife S.A. Comitetul
distribuire a profitului (daca este cazul), evaluarea de Remunerare punein aplicare deciziile CA care Alina Irinoiu* Femeie Director Financiar (CFO), incepand cu
anuala a sistemului de controlintern si a eficacitatii intra in sfera de activitate a comitetului. data de 20 septembrie 2022
sistemului de management al riscurilor. .
g . . Radu Petrescu Barbat Director Resurse Umane
| S Comitetul Executiv
De asemenea, comitetul monitorizeaza aplicarea - N ‘ - Marius Petril3 Barbat Director IT
standardelor legale si a standardelor de audit Consiliul de Administratie numeste maximum
intern general acceptate, evalueaza conflictele de 10 directori pentru o pericada de 4 ani care Mariana llea-Brates Femeie Director Aprovizionare
interese in tranzactiile efectuate cu parti afiliate formeaza Comitetul Executiv. Directorii sunt, Mirela D Fomei Director C -
. _ . B N - Y y irela Dogaru emeie irector Comercia
si analizeaza tranzactiile efectuate cu parti afiliate in general, responsabili pentru desfasurarea 9
care depa§esc Sau se preconizeaza ca \/ordepa$| zwlmca.]‘a act|\/|tat||'l\/'led|_|lfem||m|te\e SJ[ElinIlJ[e('je Vera Firu Femeie Director Economic
5% din activele nete ale societétii in exercitiul Consiliul de Administratie, Actul Constitutiv si
financiar precedent. n plus, comitetul face Legea Aplicabila. Aceasta echipa este condusa Larisa Chiriac Femeie Director Medical

recomandari catre Consiliul de Administratie.

Comitetul de Remunerare

Comitetul de Remunerare este compus din
treimembrineexecutiviai CA. Comitetul este
responsabil de luarea deciziilor cu privire la
remunerarea membrilor Comitetului Executiv si
a altor directori neexecutivi ai societatii, conform
deciziei CA.

v Raport de Sustenabilitate 2022

de Presedintele CA care indeplineste sirolul

de Director General, de Directorul de Sanatate

si Operatiuni care este simembrual CAside
Directorul de Finante si Trezorerie, de asemenea
membru CA. Sub indrumarea acestor manageri
activeaza ceilalti manageri executivi. Acestia
detin o experienta profesionala solida, inclusivin
cadrul Grupului, fiind responsabili cu gestionarea
functiilor, liniilor de afaceri si unitatilor centrale.

* Contractul de mandat al dlui. Adrian Lungu aincetat la data de 30 septembrie 2022, pozitia de Director Financiar fiind preluata de dna. Alina Irinoiu in
data de 20 septembrie 2022, prin numire de catre Consiliul de Administratie al Companiei.

Managementul medical la nivel de Grup este
condus de Directorul Medical al Grupului.
Managerii sau coordonatorii medicali la nivel de

unitate seintélnescin mod regulat pentru a revizui

cazurile pacientilor, pentru a identifica probleme
medicale curente siviitoare, precum si pentru a
planifica resursele medicale.
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Fiecare unitate medicala are un coordonator
medical, iar in cadrul spitalelor mai complexe,
structura de conducere medicala include un
Director Medical, un Consiliu Medical siun
Consiliu de Etica. Efectuarea de noi proceduri
medicale sau modificarea protocoalelor existente
este de obicei conditionata de aprobarea
grupurilor de management medical.



Eticain afaceri

MedLife este hotarata sa implementeze si sa
respecte cele maiinalte standarde de conduita

in toate aspectele afacerii sale. Codul de

Etica si Conduita stabileste un set de reguli
referitoare la comportamentele si standardele

de comportament aplicabile in cadrul Grupului
MedLife, la toate nivelurile: administratori,
executivi, directori, angajati si subcontractanti sau
consultanti, indiferent daca acestia sunt angajati
permanenti sau temporari ai MedLife.

Angajatii si colaboratorii MedLife sunt obligati

sa respecte prevederile acestui Codin
desfasurarea activitatiiin cadrul Grupului. Grupul
sifilialele sale se angajeaza sa respecte legile,
regulamentele si actele normative aplicabile in

Grija pentru afacerea noastra

orice tara in care opereaza, inclusiv prevederile
legale referitoare la mediu, sanatate, prevenirea
incendiilor sisecuritate. Grupul isi propune sa
creeze si sa mentina relatii benefice cu pacientii
sai prin promovarea unui climat de incredere
sitransparenta, impreuna cu inovatia si bunele
practici medicale. Grupul nu tolereaza nicio
discriminare, intimidare sau hartuire a colegilor.

Codul de Conduita si Etica al MedLife se
concentreaza in special pe urmatoarele aspecte:
conformitatea cu legea; responsabilitatea fata de
clienti, furnizori si concurenti; relatia cu colegii;
conflictele de interese; coruptie; managementul
informatiei; abuzul de piata; comunicare externa.



https://www.medlife.ro/sites/default/files/2020-09/medlife_cod_de_edica_si_de_conduita.pdf
https://www.medlife.ro/sites/default/files/2020-09/medlife_cod_de_edica_si_de_conduita.pdf
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2.2 LANTUL DE APROVIZIONARE

. iind o companie medicalg, lantul de
o provizionare este extrem de important,
deoarece acesta ne asigura accesul la
echipamentele, consumabilele simedicamentele
esentiale necesare pentru a oferi servicii de
calitate pacientilor nostri. Fiecare componenta
a lantului de aprovizionare - de la productia si
achizitionarea materialelor, la stocarea, transportul
simanagementul acestora este atent gestionata
pentru aasigura continuitatea furnizarii de bunuri
si servicii intr-un mod sigur si eficient. O lipsa sau
o’fintérzierein aprovizionarea cu produse esentiale
poate avea un efect major asupra noastra, inclusiv
asupra reputatiei, increderii pacientilor, dar si
asupra veniturilor si a capacitatii noastre de a oferi
o’ingrijire adecvata. Prin urmare, asigurarea unui
lant de aprovizionare eficient si fiabil este cruciald
pentru succesul Grupului nostru.

Cuajutorul relatiilor pe care le mentinem
sidezvoltam de-a lungul lantului nostru de
aprovizionare, ne asiguram o parte din succesul
pe careilavemin furnizarea serviciilor medicale
de calitate, contribuind totodata si la dezvoltarea
locald. Achizitionarea de medicamente si
consumabile medicale direct de la producatorii
localireprezinta atat o modalitate prin care
afacerea noastra sprijina dezvoltarea mediului
de afacerila nivel national, cat si un beneficiu
financiar, prin reducerea cheltuielilor la achizitiile
de produse.

Lantul nostru de aprovizionare include in
principal furnizori nationali sio mica parte la nivel

international. Achizitiile pe care le desfasuram
se referain principal la produse, servicii si
echipamente.

Ceimaiimportanti furnizori sunt:

1. furnizorii de laborator - definitiin functie de
gradul de automatizare al echipamentelor folosite,
pentru care furnizorul echipamentului asigura si
consumabilele si obiectele necesare folosirii in
conditiioptime a echipamentului de laborator;

2. furnizorii de consumabile medicale -
structuratiin functie de tipul unitatii medicale (tip
de spital, clinica, laborator);

3. furnizorii de medicamente, care includ PNS
(Program National Casa de Asigurari de Sanatate);

4. furnizorii de vaccinuri;

5. furnizorii de catering care asigura hrana
pacientilor din unitatile spitalicesti.

Furnizorii de echipamente medicale au obligatia
organizariide prezentari si cursuri/simpozioane/
seminare pentru medici cu scopul facilitarii
utilizarii corecte a echipamentelor, relatia fiind
directaintre furnizorisi personalul medical, nu
intermediata de Departamentul de Achizitii. De
asemenea, avem si alte tipuri de furnizori, cum
ar fi cei pentru birotica si papetarie, materiale de
curatenie sifurnizorii de servicii de spalatorie si
curierat.

Lantul de aprovizionare 2022

MedLife Policlinica de

S.A.

Diagnostic
Rapid (PDR)

Numarul total de
furnizori (locali si 258 127
externi) in 2022

din care furnizori

. 254 125
locali

din care furnizori
externi

v Raport de Sustenabilitate 2022

Genesys DENTESTET ONCO CARD

Polisano SRL Medical Clinic CLINIC SRL

16 80 62

15 80 62

1 o o
30 «

Furnizori MedLife S.A.

163 160
153 150
I I 3 I I 3

2020 2021 2022

258 254

W Numarul total de furnizorilocali W Numarul de furnizorilocali

si externi

Numarul de furnizori externi

Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali Grupul MedLife

MedLife s Clinica Genesys

S.A. Polisano SRL Maedical Clinic CLINIC

Diagnostic
Rapid (PDR)

Proportia
cheltuielilor cu
furnizorii localiin
2022

100% 100% 100% 100% 100%

Proportia cheltuielilor cu furnizorii MedLife S.A.

MedLife SA 2022
Proportia
cheltuielilor cu 95% 94% 100%
furnizorii locali
Proportia
cheltuielilor cu 5% 6% 0%

furnizorii externi
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DENTESTET ONCO CARD

SRL

100%
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La nivelul Grupului, achizitiile sunt realizate in
conformitate cu o procedura de aprovizionare
care ne permite parcurgerea unor procese
corecte, transparente si nediscriminatorii,

prin stabilirea unor criterii clare de selectie a
furnizorilor, reguli privind modul de aprobare a
achizitiilor, dar si de implementare a contractelor.

Departamentul de achizitiiare o structura

bine definita, avandin componenta agentide
contractari siachizitiiresponsabili de gestionarea
comenzilor catre furnizori si manageri de
gestiune, care monitorizeaza sivalideaza
inregistrarile in programul de gestiune.

De asemenea, exista si un tehnician de
echipamente medicale, care gestioneaza
contractele de service simentine relatia

cu furnizorii de echipamente medicale.
Departamentul primeste sprijin din partea
celorlalte departamente sau companii din

cadrul Grupului, pentru a asigura achizitiile
corespunzatoare pentru toate unitatile medicale.

In cazul liniei de afaceri Laboratoare, avand in
vedere specificul anumitor achizitii - reactivi si
aparatura de laborator care pot influenta intr-o
proportie semnificativa calitatea rezultatelor
analizelor - exista o echipa dedicata care
negociaza aspectele specifice.

In cazul furnizorilor de reactivi, in procesul de
achizitie se solicita si prezentarea dovezii detinerii
acreditarii din partea Agentiei Nationale a
Medicamentului care demonstreaza dreptul de a
opera pe piata.

Grija pentru afacerea noastra
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2.3 CALATORIA NOASTRA
PENTRU SUSTENABILITATE

bordarea noastra de aintegra

sustenabilitatea si cresterea favorabila

incluziunii siamplificarii laturii umane n tot
ceea ce facemincepe cu serviciile medicale de
calitate pe care le furnizam pacientilor si clientilor
nostrisi se extinde pana la colegii nostri careisi fac
zi de zi meseria, cu dedicare si profesionalism.

De asemenea, continua cu promovarea unui
mediu de lucru sanatos, sigur si incluziv, cu grija
pe care o avem pentru comunitati si cu actiunile
noastre pentru minimizarea impactului asupra
mediului.

In cadrul raportului de sustenabilitate prezentam
modulin care gestionam aspectele de
sustenabilitate cele mai importante, masurile pe
care le implementam pentru a atenua impacturile
adverse actuale si potentiale pe care le avem

sau le putem avea asupra mediului sicamenilor,
dar siinformatii despre eforturile si solutiile

de maximizare a impactului pozitiv pe care, de
asemenea, il avem asupra camenilor sieconomiei.

Este vital pentru afacerea noastra sa permitem
tuturor partilor interesate un dialog cu noi, astfel
Tncat sa ne asiguram ca afacerea noastra reflecta
comunitatile in care traim silucram.

Printr-un dialog cu toate partile interesate in
cadrul unei analize de materialitate, Grupul
MedLife a identificat aspectele esentiale din
punct de vedere economic, social si de mediu
pentru activitatea sa.

In cadrul acestei analize am parcurs mai multe
etape in care am implicat atat reprezentanti din
toate liniile noastre de afaceri, cat sidin cele

mai semnificative categorii de parti interesate -
pacienti si clienti, angajati si colaboratori, furnizori,
actionari, comunitate, autoritati.

Inacest an am realizat in cadrul procesului de
materialitate, o analiza de impact care a acoperit
10 companii din cadrul Grupului MedLife,
selectate pe baza venitului generat de acestea
conform Situatiilor Financiare la 31.12.2021, si care
reprezinta 75,23% din venitul total al Grupului.

Un punct important de pornire |-a reprezentat
lista impacturilor stabilite de Programul Natiunilor
Unite pentru Mediu (UNEP) pentru sectorul
serviciilor de sanatate, la care am adaugat
impacturile colectate de la nivelul principalelor
companii care activeaza in domeniul serviciilor de
sanatate din Europa, dar si de la nivel global.

La finalul etapei de identificare a impacturilor
semnificative, am completat siimpacturile
cele maiimportante din diferite standarde
simetodologii de sustenabilitate, cum ar fi
Standardele GRI si SASB.

A doua etapa din analiza de materialitate a
constatin evaluarea si prioritizarea impacturilor
identificate printr-un proces de consultare cu
experti ai sectorului de sanatate. Criteriile de
prioritizare pe care le-am avut in vedere s-au
bazat pe cele recomandate de Standardele GRI.

Evaluarea semnificatiei impacturilor negative a
fost determinata pe baza severitatii si probabilitatii
impactului, iar evaluarea semnificatiei impacturilor
pozitive a fost determinata de amploarea,
domeniul de aplicare, precum side probabilitatea
impactului.

Astfel, am obtinut o lista de impacturiactuale

si potentiale, negative si pozitive, pe care le-am
validatintr-o alta etapa ulterioara, cu cele mai
semnificative partiinteresate ale Grupului nostru.
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Harta Partilor interesate

5 5o g

Asociatii, inclusiv cele Participantii la piata Competitori si
profesionale din sectorul de capital Companii similare
de activitate

& 0 23}

Pacienti & Clienti Organizatii de educatie, Angajati
stiinta si cercetare

Medici cu care nu exista o relatie Autoritati Organisme de Acreditare,
contractuala directa Certificare & Reglementare
i
i EX S
W/ T
= 010m =20
Comunitatea locala Mass-media Furnizori si Contractori

Producatori de medicamente
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Activitatea de validare s-a desfasurat prin
aplicarea unui chestionar la un esantion de
aproximativ300 de persoane sia reprezentat
un element esential in procesul de materialitate.
Initial, partile interesate implicate au fost
identificate si prioritizate prin organizarea mai
multor workshopuri cu participarea angajatilor
MedLife.

Metodologia de prioritizare s-a bazat pe doua
variabile: impactul pe care aceste categorii

de parti interesate il au sauil pot avea asupra
activitatilor noastre si nivelul de influenta pe care
MedLife il are sauil poate avea asupra lor.

Rezultatele obtinute ne-au permis sa stabilim
continutul acestui raport de sustenabilitate.
Rezultatele procesului de consultare au fost
integrate cu o serie de date care au fost colectate

v Raport de Sustenabilitate 2022

prin intermediul mai multor instrumente care au
vizat siidentificarea unor riscuri si oportunitati
de sustenabilitate, adica acele aspecte care
potinfluenta pozitia si performanta financiara a
Grupuluinostru.

Unele dintre aceste riscuri se refera la cresterea
costurilor asociate cu utilizarea energiei din
cauza instabilitatiieconomice si financiare la
nivel national sieuropean, dar si ca urmare a unei
volatilitati geopolitice generata de conflictul

din Ucraina. Totodata, in analiza noastra am luat
in considerare si aspectul legat de schimbarile
climatice.

O frecventa crescuta a evenimentelor
meteorologice extreme pe termen scurt silung
poate aveain viitor un potential de a afecta
negativ siguranta angajatilor sia pacientilor.
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Astfel, exista un risc mai mare de imbolnavire si de
pierderi de vieti omenesti din cauza inundatiilor
sau a temperaturii ridicate. In spitale, aceste
conditii afecteaza, de asemenea, controlul
infectiilor si abilitatile unitatilor de a mentine
controlul temperaturii necesar pentru anumite
proceduri. Toate acestea pot afecta profiturile,
valoarea activelor fizice si costul cu capitalul
uman.

Un alt aspect de sustenabilitate care poate
genera unrisc asupra afacerii noastre, deriva
din contextul Acordului de la Paris si al Pactului
Ecologic European.

Conform acestora, in urmatorii ani toate
companiile vor trebui sa isi reduca cantitatea de
emisii de gaze cu efect de sera (GES), atat cele
directe cat sicele indirecte.

» 39
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Acest lucru va pune o presiune pe toate
companiile, care vor fi nevoite sa realizeze
investitii de eficienta energetica a cladirilor,
achizitii de echipamente noi mai performante,
precum si utilizarea/achizitionarea unor flote auto
mai putin poluante.

Riscurile si oportunitatile de sustenabilitate
identificate au fost integrate in registrul de
riscuri al Grupului, iar pentru fiecare avemin
vedere actiuni de atenuare, cum ar fi: calcularea
amprentei de carbon si stabilirea unui plan de
actiune care sa permita reducerea cantitatii

de GES; stabilirea expunerii sia gradului de
vulnerabilitate fata de riscurile climatice pentru
identificarea unor masuri adecvate de adaptare;
mbunatatirea managementului energieiin cadrul
Grupului.
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Aspecte de

sustenabilitate
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Grija pentru
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Reducerea poluarii aerului ca urmare a mobilitatii limitate prin
furnizarea serviciilor medicale digitale

Emisiile (Scope 1si 2) legate de cladiri / structuri / echipamente
/ instalatii / autovehicule

Emisiile indirecte de GES Scop 3 rezultate din lantul de
aprovizionare

Deseurile generate
Consumul de energie
Consumul de apa

Reducerea impactului asupra mediuluiin lantul de aprovizionare
Afectarea sanatatii si sigurantei la locul de munca pentru
angajati si colaboratori, avand in vedere natura serviciilor
furnizate de companie (servicii de sanatate care pot pune

in pericol sanatatea si siguranta angajatilor si a celorlalti
colaboratori)

Impact asupra dezvoltarii pietei muncii
Contributia la respectarea drepturilor omului
Contributia la respectarea egalitatii de sanse si la diversitate
Contributia la accesul la sanatate
Contributia la asigurarea unui nivelul de trai cat mai bun
incurajarea unui stil de viata sanatos

Accesul la sanatate
Reducerea impactului negativ asupra oamenilor din comunitatile
locale

Contributia la sustinerea si dezvoltarea educationala a
comunitatii medicale

Pozitiv

Negativ

Negativ

Negativ

Negativ

Negativ

Pozitiv

Negativ

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Guvernanta

Inovatia

Lantul de
aprovizionare

Managementul
pacientilor si al
clientilor

Performanta
economica

Schimbarile
Climatice

40 <

> 41

18

19

20

21

22

23

24
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27

28
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30

31

Contributia la combaterea coruptiei

Contributia la dezvoltarea C&D

Sprijinirea producatorilor locali de medicamente si consumabile
medicale

Reducerea impactului negativ din lantul de aprovizionare asupra
oamenilor

Politica de plata sirespectarea termenelor de plata

Calitatea serviciilor de sanatate

Protectia datelor cu caracter personal ale clientilor

Nerespectarea drepturilor omului/pacientilor prin
netransmiterea informatiilor privind procedurile/ tratamentele

Valoarea monetara directa adaugata la economia nationala

Contributia la o prezenta pozitiva pe piata

Contribuitia la bunastarea economica a lucratorilor care
desfasoara activitatile organizatiei

Contributia la dezvoltarea infrastructurilor nationale/locale si a
sprijinirii unor servicii (de exemplu, legaturi de transport, utilitati,
facilitati sociale comunitare, centre de sanatate, de asistenta
sociala si centre sportive pentru angajati, dar disponibile si
pentru comunitate)

Contribuitia la pregatirea si rezilienta sistemului privat de
sanatate pentru a face fata unor probleme de sanatate (diferite
boli si decese premature) care decurg sau pot decurge din
impactul schimbarilor climatice asupra populatiei

Afectarea sanatatii si securitatii oamenilor, ca urmare a
impacturilor ce rezulta sau pot rezulta din riscurile climatice
fizice la care este expusa si vulnerabild compania si structurile pe
care le detine

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Negativ

Pozitiv

Negativ

Negativ

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Pozitiv

Negativ



Grija pentru
oameni

44 Managementul pacientilor
si al clientilor

Inovatia
Capitalul nostru uman

Protejarea capitalului uman
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3.1MANAGEMENTUL PACIENTILOR

SI AL CLIENTILOR

ilosofia noastra de afaceriare la baza
= angajamentul “Facem Romaéania bine”.
Intelegem rolulimportant pe care il avem
sine dorim sa facem cat mai multe lucruri bune
sisustenabile, intrucat viitorul nostru comun
necesita solutii durabile. Ne-am propus sa
Tmbratisam sustenabilitatea in fiecare aspect al
afaceriinoastre, in toate liniile noastre de business
sin toate actiunile pe care le implementam.
Suntem dedicati promovarii sanatatii si bunastarii
flecarui pacient prin servicii medicale inovatoare
sipersonalizate. Credem ca accesul la servicii
medicale de calitate ar trebui sa fie disponibil
tuturor, iar aceasta este viziunea noastra centrala.
Echipa noastra de medici si personal medical
este compusa din profesionisti de Tnalta calitate,
care pun pacientii pe primul locin tot ceea ce
fac. Suntem mereuin cautarea noilor tehnici si
abordari pentru a oferi cel mai bun tratament.

Astfel, putem sa furnizam o vasta gama de
servicii medicale eficiente si solutii inovatoare
de tratament sidiagnostic, pentru ca pacientii
nostri sa poata beneficia de o abordare holistica
a nevoilor lor de sanatate. Aceste serviciiinclud
consultatii medicale generale, diagnosticare
sitratamentul afectiunilor, inclusiv interventii
chirurgicale siingrijirea pacientilorin spitale.

Acum dezvoltam siimplementam pentru viitor o
directie puternica de integrare a sustenabilitatiiin
tot ceea ce facem, eforturile noastre de a investi
sifinanta onsanatosire nationala. Fiecare pacient
siclient beneficiaza de atentia si grija noastrs,
conform nevoilor si asteptarilor aferente. Pentru
persoanele juridice punem la dispozitie pachete
de preventie si profilaxie care aduc o serie de
beneficiiatat lor, in calitate de angajator, cat si
angajatilor acestora.

Evolutia pacientilor PPM*

742739

7/38.582

7/05.380

2020

2022

* Pachete de preventie si profilaxie medicald.
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Avem cel mai mare numar de abonati din Romania
sine propunem sa-l extindem.

Avantajele pachetelor de preventie si profilaxie:
- medicina muncii;

- consultatii siinvestigatiiin centre medicale si
hyperclinici;

. analize medicale;
. asistenta medicala in spitale;

- recuperare medicala, asistenta medicala de
urgents;

« monitorizarea sanatatii gravidei;

- monitorizarea sanatatii copilului;

« consultant corporate dedicat;

. asistenta medicala oriunde in targ;
« hotline medical 24/24;

« serviciu de ambulanta 24/7.

« raport personalizat privind sanatatea
angajatilor;

. dosar medical electronic accesibil oriunde in
tara sauinlume;

- echipaje mobile la sediul companiei;
« medic dedicat companiei;

- programe de preventie si educatie medicala
inclusiv pentru parinti;

- campanii de screening;

- asistenta medicala personalizata prin
intermediul unui consultant medical personal;

« campanii de vaccinari la sediul companiei.

Angajatii clientilor nostri au mai multe beneficii
care le faciliteaza accesul la servicii si informatii
medicale de calitate, cum ar fi: consultant
corporate dedicat companiei, suport si consiliere
telefonica pentru probleme medicale, asistenta
pentru directionarea catre serviciul de urgents,
acces la oferte comerciale preferentiale la o
serie de parteneri, seminare medicale interactive
despre cele mai frecvente afectiunila locul de
munca, cum sa le identifice si sa le preintdmpine,
dar si programe de preventie sieducatie medicala.
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Spitalele MedLife

Spitalele MedLife dispun de echipamente
medicale moderne si de personal medical si
paramedical bine pregatit siexperimentatin
domeniul sanatatii.

Acestea au ca obiectiv principal imbunatatirea
starii de sanatate a pacientilor si oferirea de
tratamente personalizate si de inalta calitate, in
vederea recuperarii rapide sia prevenirii bolilor.

Cea mai mare retea

de spitale private din
Romania

1T unitati spitalicesti in Bucurestisiin tara - Arad,
Brasov, Cluj-Napoca, Craiova, lasi, Ploiest,
Timisoara si Sibiu, cu un total de 1.064 de paturisi

38 de sali de operatie, mii de medici, asistente si
infirmieri.

Spitale: numarul de pacienti

116.447

82.209 100.230

2020 2021 2022



Din grija pentru viitor, ne mandrim cu primul si
singurul Spital privat de Pediatrie din Romania
situatin Bucuresti. Spitalul de Pediatrie ofera
servicii medicale pentru copii siadolescenti, de
la nou-nascuti pana la varsta de 18 ani si reuneste
ceimai buni specialisti, echipamente moderne si
expertiza internationala pentru a oferi siguranta
si conditii de 5 stele tuturor micutilor care ne trec

pragul, astfel incat acestia sa se simta cat mai
confortabil cu putinta. Printre serviciile oferite
se numara consultatii pediatrice, investigatii
de laborator siimagistica medicalg, tratamente
medicale sichirurgicale, precum siingrijire si
tratament pentru afectiuni cardiovasculare,
neurologice, endocrinologice, respiratorii,
gastroenterologice sialtele.

Facilitatiin cadrul Spitalului de Pediatrie

H

Masuri protectie Servicii
Covid-19 complete
¢ Circuite speciale e 2 blocuri operatorii
e Triaj epidemiologic e ATl cudotari
e Proceduri curatenie complete
¢ Echipe medicale e Laborator propriu
speciale e Farmacie proprie

Totodata, in cadrul Life Memorial Hospital
Bucuresti care reuneste pe o suprafata de 1.400
mp un bloc operator modern format din 7 sali de
operatie, functioneaza sio Camera de Garda prin

LA\~

Medici Abordare

exceptionali multidisciplinara
e Medici cu experienta e Medici
e Grija siempatie supraspecializati
e Diagnostic exact e Expertiza

internationala
e Interventiiminim
invazive

e Profesionalism

care asiguram tratament medical specializat in
medicina de urgenta pentruingrijirea pacientilor
care au nevoie imediata de ajutor medical
24h/24h,7 ziledin 7.

Servicii disponibile in cadrul Camerei de Garda Life

Memorial Hospital Bucuresti

Sar
23|
@ &5
Medicina Imagistica
de Urgenta
%] \/V
ATI Cardiologie
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®

Chirurgie Neonatologie

5 9P

Obstetrica- Urologie
Ginecologie
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Din grija pentru pacientii si clientii nostri, ne
preocupam in permanenta sa atragem in echipa
noastra specialisti de calibru atat din Romania, cat
sidin strainatate.

La nivelul Spitalului MedLife Genesys din Arad
am initiat o serie de parteneriate cu medici locali,
darsidin Ungaria, astfel incat pacientii nostri de
aici sa poata beneficia de cele mai noi metode de
diagnostic sitratament.

In Sibiu detinem dous3 spitale, dintre care unul
este Spitalul Polisano, o noutate absoluta pe
piata serviciilor medicale din Romania, atat prin
dotarea de exceptie, echipa medicalad ultra-
specializata, cat si prin colaborarile stabilite in
premiera cu universitati de medicina de prestigiu
din Austria,Franta si Canada, dar si prin acordurile
incheiate cu Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
sicu Spitalul Clinic Judetean Sibiu.

Spitalul Humanitas din Cluj apreciat pentru
medicina de inalta calitate care se practica aici si

Grija pentru oameni

Spitalul multidisciplinar MedLife Brasov care
pune la dispozitia pacientilor servicii integrate
de ambulator, imagistica, analize de laborator,
interventii chirurgicale si spitalizare, toate sub
acelasi acoperis, sunt alte unitati medicale
exceptionale, care fac parte din sistemul nostru
integrat.

In toate spitalele noastre ne preocupadm s
integram tehnologii moderne, o imagistica
performanta, care sa permita cele maibunessi
eficiente solutii medicale.

Spitalul MedLife Lotus functioneaza din anul
2004 si ofera servicii in regim de spitalizare
continua si spitalizare de zi.

Blocul operator dispune de echipamente de
ultima generatie, sali de operatie moderne,
aparate de anestezie, electrocautere, turn de
laparoscopie si histeroscopie HD.




Hyperclinicile MedLife

Hyperclinicile MedLife sunt unitati medicale de
mari dimensiuni care cuprind toate specialitatile
medicale, oferind intr-un singur loc consultatii,
investigatii imagistice de inalta performanta
(radiologie, DEXA, CT, RMN 3T, ecografie 2D-5D,

mamografie cu tomosinteza) si analize medicale.
in clinicile noastre cu peste 40 de specialitati
medicale isi desfasoara activitatea peste 3.300 de
medici cu expertiza nationala siinternationala.

Numarul de vizite in clinici

2.279.580 3.205.637

1.861.491 1815.055

2019 2020 2021 2022

34 | >10 mil.

Hyperclinici vizite in clinici*

*Cifra valabila pentru ultimii 5 ani, conform
ultimei raportari catre investitori
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Laboratoarele MedLife

Laboratoarele MedLife reprezinta o retea de
laboratoare medicale care integreaza prima
linie automata Abbot din Europa de Est sicare
ofera servicii medicale de diagnostic de inalta
calitate, bazate pe cele mairecente tehnologii s
echipamente medicale de ultima generatie.

Aceste laboratoare sunt disponibile pentru
pacientii MedLife, oferind o gama larga de
analize medicale, precum si servicii personalizate
pentru a satisface nevoile individuale ale fiecarui

Grija pentru oameni

pacient. In perioada pandemieiau functionat
sase laboratoare COVID-19 si trei centre mobile
de testare COVID-19 si analize in Bucuresti (AFI
Cotroceni, Piata Unirii, Titan).

Activitatea laboratoarelor este sustinuta de
punctele de recoltare care se afld in subordinea
laboratoarelor, fiind adminstrate de catre
conducerea acestora, dar side punctele de
recoltare din clinici care suntin subordinea clinicii
in care functioneaza.

Numarul de analize de laborator

5.905.490

5211.645

2019 2020

36

Laboratoare

8.541.036 6.278.105

2021 2022

>600k

analize pe luna

Peste 180 de puncte de
recoltarein toata tara
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Farmaciile MedLife

Reteaua de farmacii este prezentain principal in
cadrul unitatilor MedLife din dorinta de a asigura
un acces cat mai mare la medicamente de ultima
generatie pentru toti pacientii nostri.

Dispunem de o varietate foarte mare de produse
atatinregim de OTC-uri, cat simedicamente
eliberate pe baza de prescriptie medicala.

Activitatea farmaciilor Pharmal.ife este sustinuta
de laborator propriu, unde clientii nostri pot
beneficia de produse specifice. Totodata, in
baza contractelor de colaborare cu casele de
asigurari, asiguram eliberarea retetelor gratuite
sicompensate. Pentru a veniinintdmpinarea
nevoilor clientilor nostride a avea acces la
produse farmaceutice de calitate, la preturi
accesibile, am lansat si un brand propriu de
produse - DoctorlLife.

Stomatologie MedLife

Ne mandrim cu una dintre cele mai mariretele

de centre de stomatologie pentru adultisi
copiireunite sub brandul DENT ESTET, liderul
medicinei dentare din Romania. in centrele
noastre avem echipe de medici ultraspecializati,
cu multiple certificari obtinute n Europa si Statele
Unite ale Americii si propriul departament de

ATI, care permite aplicarea diverselor tehnici de
sedare.

La sfarsitulanului 2022, DENT ESTET a preluat
Dentalife, devenind, astfel, a 18-a clinica din
portofoliul DENT ESTET, dupa deschiderea unei
cliniciin Arad, in urma unui parteneriat cu MedLife
Genesys, in luna noiembrie, sia clinicii din Craiova,
in aprilie 2021. In perioada urméatoare, grupul
DENT ESTET va implementa o gama diversificata
de abonamente si pachete medicale in toate

cele 18 clinici stomatologice din Bucuresti, Sibiu,
Brasov, Timisoara, Oradea, Cluj-Napoca, Ploiesti,
Craiova, Arad, pentru a le asigura pacientilor
servicii medicale care corespund nevoilor lor. In
plus, abonatii MedLife care beneficiaza de servicii
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Numarul de vizite in farmacii

361236 575.323

250.717
194.838

2019 2020 2021 2022

stomatologice in cadrul clinicii Dentalife vor
putea accesa tratamente in oricare dintre cele 8
clinci DENT ESTET din Bucuresti.

Acreditarile MedLife

inceeace priveste gestionarea administrativa si
de coordonare, in cazul unei unitati spitalicesti
activitatea este complex3. in Romania, activitatea
de management al calitatiiin spitale este
reglementata si de Autoritatea Nationala de
Management al Calitatii in Sanatate (ANMCS).

Toate unitatile spitalicesti de mari dimensiuni ale
Grupului MedLife care integreaza si maternitati
sunt acreditate in categoria ll, parcurgand un
proces de acreditare care a vizat managementul
organizational, managementul clinic, etica si
drepturile pacientului. Acreditarea este un proces
prin care se verifica daca o unitate spitaliceasca
indeplineste standardele nationale referitoare la
calitatea serviciilor medicale, iar odata acordats,
dovedeste ca acea unitate ofera servicii medicale
deinalta calitate.

Acest pachet de standarde cuprinde peste
3.500 de indicatoriin functie de care se clasifica

spitalele.

Astfel, acreditarea este modalitatea prin care
demonstram ca suntem un furnizor de servicii
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medicale de incredere, iar unitatile noastre
spitalicesti se preocupa sa acorde ingrijiri
medicale de calitate care sa satisfaca asteptarile
pacientilor, inclusiv siguranta acestora prin
identificarea sigestionarea tuturor riscurilor
care ar putea sa aduca un prejudiciu de orice
fel unitatilor noastre. Aceasta imbunatateste
increderea pacientilorin serviciile medicale
oferite si contribuie la imbunatatirea imaginii si
reputatiei companiei noastre.
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ANMCS verifica modulin care se acorda serviciile
medicale si evalueaza in ce masura acestea
corespund standardelor de acreditare. Exista

un set de criterii care includ toate evenimentele
adverse asociate activitatiimedicale, infectii
asociate activitatii medicale, managementul
reclamatiilor si alte aspecte, dar fiecare unitate in
parte are si reguli proprii.




Laboratoarele noastre sunt acreditate
dupa standarde internationale, RENAR.

La nivelul fiecaruilaborator exista implementat un
sistem de management al calitatii, desfasurandu-
se totodata si misiuni de audit intern. Auditurile
externe se desfdsoara sub forma unor evaluari
sustinute de catre RENAR anual, pentru fiecare
laborator in parte, conform procedurii standard
pentru laboratoarele de analize medicale.

In ceea ce priveste pacientul minor, in cadrul
laboratoarelor MedLife avem proceduriclare
privind managementul acestora. Stim cat de
important este sa tratam cu atentie si grija
deosebita fiecare copil, astfel incat experienta
acestorain cadrul unitatilor noastre medicale sa
fie cat mai usoara.

Conform procedurilor noastre, minorii trebuie
insotiti de parinti sau de un tutore. Suplimentar,
copiii pot primi diplome de curaj la finalul
recolt3rii. Incercdm ca intr-un numar cat mai mare
din centrele noastre de recoltare sa amenajam
spatii speciale pentru minorisi sa asiguram
personal dedicat, cu pregatire in zona pediatrica.

e

RITET L
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Pentru aimbunatati managementul unitatilor
sanitare pe care le detinem, dorim sa ne
consolidam un management integrat, bazat pe
proceduri comune care sa fie respectate de catre
toate entitatile care s-au asociat Grupului nostru.
Ins3 suntem constienti c& acest lucru necesits
resurse semnificative, atat materiale, umane,

dar si de timp, avandin vedere complexitatea si
marimea Grupului.

Ca parte a sistemului de management al tuturor
unitatilor medicale, recunoastem siacordam
libertate medicului de a-si desfasura activitatea
medicala asa cum considerd, respectand regulile
aplicate de catre MedLife la nivel de proces (tipul
de documente cu care se prezinta pacientul

in unitatea medicald, durata consultului, tipul

si caracteristicile corespondenteiintre colegii
medici, transferul unui pacient critic, tipul de
investigatie pentru care este nevoie de acordul de
la superior, cu ce documente pleaca pacientul din
unitatea medicala etc.), prevederile Codului de
Conduita si ale Regulamentului Intern.
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Fiecare activitate medicala este desfasurata
conform celor mai riguroase standarde, cu

empatie si grija fata de pacient.

Managementul riscurilor

Prin managementul riscurilor putem proteja nu
doar organizatia si reputatia ei, ci si sanatatea
sisiguranta pacientilor si clientilor. in plus,

acest proces poate imbunatati si eficienta si
rentabilitatea activitatilor noastre, contribuind la
0 mai buna gestionare a resurselor sila evitarea
pierderilor financiare.

Activitatea de management a riscurilor implica
evaluarea posibilelor amenintari si vulnerabilitati,
precum si identificarea siimplementarea
masurilor de prevenire sireducere a riscurilor.
Acest proces este unul continuu sidinamic, pe
careiladaptam atat la schimbarile din mediul de
afaceri, cat sila cele din domeniul medical.

Echipa noastra responsabilad cu managementul
riscurilor a dezvoltat metodologii si proceduri
specifice, care ne ajuta sa construim o baza pentru
masurarea siintegrarea riscurilor in procesele
relevante la nivelul tuturor unitatilor noastre
medicale.

La nivelul fiecarui spital exista obligativitatea
existentei registrului riscurilor, iar la nivelul
Grupuluiam dezvoltat un departament de audit
intern care intocmeste registrul riscurilor. Astfel,
sunt cuantificate si monitorizate riscurile initiale si
se stabilesc procedurile de diminuare a riscurilor
identificate.

In registrul de riscuri al unitatii se includ doar
acele riscuride grad mediu siinalt de la nivelul
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flecarei micro-structuri. Dintre acestea, cele cu
prioritate mare si cu impact semnificativasupra
activitatii desfasurate sunt prioritizate si analizate
anual.

Riscul epidemiologic neasteptat a determinat

o serie de modificariale moduluiin care s-a
desfasurat triajul epidemiologic si supravegherea
infectiei cu SARS COV-2 la nivelul fiecarei

unitati medicale. Din aceste considerente,

pentru a asigura sanatatea, siguranta si protectia
tuturor pacientilor nostri fata de COVID-19, am
implementat circuite speciale, triaj epidemiologic,
proceduri de curatenie specifice si echipe
medicale speciale in toate unitatile noastre.

O componenta importanta a sistemului nostru
de managementil reprezinta procedurile stabilite
pentru realizarea activitatilor de audit intern, prin
care ne asiguram de calitatea si conformitatea
actiunilor noastre.

Auditul intern se poate realiza din doua
perspective: administrativ-medicala si strict
medicala. Primul tip de audit se aplica pentru
procese de tipul internarea/ externarea
pacientului, alocarea de hran si altele. In

acest tip de verificare, echipa de audit care
efectueaza misiunea de verificare este formata
din reprezentantul cu managementul calitatii din
unitate, directorul medical si o persoana care are
calificare pentru audit.



In MedLife exista persoane care au calificare
pentru notiunea de audit clinic. Cel de-al doilea
tip de audit, cel strict medical, este realizat de o
echipa care este formata din: un specialist in audit
clinic, un specialist responsabil de managementul
calitatii din unitatea respectiva si un expert din
specialitatea sectieiin care se face auditul.

Acesta din urma este un medic care cunoaste
procedurile medicale ale sectiei auditate si
standardul de practica la care se alinieaza sectia.

Misiunile de audit sunt regulate sau ,on the spot”
in cazulin care exista un eveniment care impune
o astfel de verificare la fata locului. Rezultatele
misiunilor de audit sunt aduse la cunostinta
tuturor partilor implicate, inclusiv Comitetului
Executiv.

Ca parte a sistemului nostru de management
pentruimbunatatirea serviciilor si pentru
gestionarea eficienta a riscurilor, analizam si

Pregatirea pentru situatiile
de urgenta

Planificarea pentru dezastre si urgente este

o prioritate pentru toate organizatiile, inclusiv
pentru cele deingrijire a sanatatii. Fara un plan de
urgenta, pot rezulta pierderi de vieti omenesti si
prejudicii materiale.

Un plan de urgenta bine pus la punct poate fi
esential in situatii de criza, cum ar fi un cutremur,
un incendiu, o inundatie sau alte evenimente
naturale sau omenesti care pot punein pericol
siguranta si sanatatea pacientilor sia personalului
medical.

Grupul MedLife se preocupa in mod constant de
asigurarea securitatii pacientilor sai prin realizarea
sirespectarea unor proceduri clare de lucry,
darside interventiein cazul in care o astfel de
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diseminam la nivelul intregului Grup, rezultatele
analizelor realizate in cazul evenimentelor majore
care au avut sau ar fi putut sa aiba impact asupra
procesului de ingrijire si asupra perioadei de
internare a pacientului.

Sa te faci bine este
principalul ,,BINE"

care ne intereseaza.

situatie s-arintéamplain vreuna dintre locatiile
noastre. Consideram extrem de importanta
dezvoltarea siactualizarea regulata a planurilor
de urgenta, astfel incat sa putem sa raspundem
rapid si eficientin situatii de criza si sa minimizam
pierderile de vieti si bunuri materiale.

In procesul de acreditare a unitatilor medicale au
fost incluse si trei exercitii de simulare pentru a
testa capacitatea noastra de a gestiona situatiile
de urgenta. Aceste exercitii de simulare se refera
la situatia de incendiu, la situatia medicala de
maxima urgenta sila simularea accesuluiin arii
care ar trebui sa fie protejate, in care accesul ar
trebuiin mod normal sa fie restrictionat (ex: AT,
Neonatologie, Sterilizare etc.).

54 <

» 55

Pentri
de sal
stare




Grija pentru oameni

Satisfactia clientilor si a pacientilor

Satisfactia clientilor sia pacientilor este un aspect
esential pentru Grupul nostru, iarintelegerea
nevoilor si asteptarilor acestora ne pot ajuta sa
oferim servicii de calitate superioara si sa stabilim
relatii de incredere pe termen lung. Din acest

motivacordam o atentie deosebita acestui aspect,

pe care il gestionam atéat la nivelul Grupului prin
cercetarilunare sianuale, dar sila nivelul fiecarei
unitati medicale in parte. Masurarea satisfactiei
o realizam prin chestionare de satisfactie pe
care pacientii nostrile pot completa online sau
in receptie, iar pe baza raspunsurilor furnizate,
identificam eventualele puncte sensibile sine
ghidam actiunile pentru optimizarea experientei
pacientilor nostri.

in analiza care se realizeaza la nivelul Grupului,
urmarim totodata si o serie de indicatori care ne
ajutd in asigurarea calitatii serviciilor furnizate,
cum ar finumarul si tipul reclamatiilor primite.
inanul 2021 am derulat un studiu prin care am
urmarit sa determinam gradul de siguranta si
de satisfactie al clientilor/pacientilor MedLife
comparativ cu alt furnizor de servicii medicale
private.

Studiul a reliefat aprecierea foarte buna a calitatii
actului medical din partea pacientilor nostri, dar
sia moduluiin care personalul medical i-a tratat.
Totodata, s-a obtinut un scorbun (8/10) siin ceea
ce priveste activitatea desfasurata pe zona de
receptie, chiar daca aici mai sunt necesare mici
imbunatatiri.

Orice persoana interesata are posibilitatea sa
adreseze o reclamatie sau o solicitare de orice fel
care vizeaza activitatea noastra prin intermediul
call centerului, prin formularul disponibil pe
pagina noastra de web sau prin transmiterea unui

e-mail la adresa sesizari@medlife ro.

Suplimentar, pentru a ne asigura de gradul de
satisfactie al pacientilor nostri, dupa minim doua
vizite In una dintre clinicile noastre, pacientul care
si-a exprimat consimtamantul pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal, primeste pe e-mail
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un chestionar de satisfactie. Departamentul

de Customer Care este structura responsabila
cu managementul sugestiilor si reclamatiilor
primite. Reclamatia primita pe email, fizicin
receptie sau prin altd modalitate descrisa mai
sus, de la un client sau un pacient este transmisa
departamentului vizat (sectia/medicul/persoana
in cauza), care are obligatia evaluarii situatiei
descrise si formularii unuiraspuns pe care il

va pune la dispozitia echipei care gestioneaza
reclamatiile. Conform procedurilor interne,
Departamentul de Customer Care urmareste ca o
reclamatie sa fie solutionata in cel mai scurt timp
posibil (cca. trei zile), chiar daca termenul legal
este de 30 zile.

In cazulin care exist3 o reclamatie sau o
suspiciune de malpraxis, se alcatuieste o comisie
de disciplina care va cerceta cazul pe baza

unei proceduriinterne, formata din Directorul
Medical al Grupului, Directorul Medical al unitatii,
Managerul unitatii si Directorul de HR.

in ceea ce priveste activitatea laboratoarelor, in
situatia aparitiei unor neconformitati conform
standardului privind Sistemul de Management
al Calitatii, rezolvarea acestora intrain
responsabilitatea Sefilor de Laborator, iar daca
situatia o impune vor fiimplicate si persoane din
conducere.

Zilnic, sefii de laborator furnizeaza conducerii
un raport cu privire la analizele care nu au
putut fi lucrate (probe neconforme, incidente
in prelucrare) care se trimite pe mail si catre
parteneri, clienti si persoanelor implicate pentru
a evita aparitia unor reclamatii ulterioare.
Raportul contine o serie de informatii care sa
ajute la evitarea aparitiei unor situatii similare
sau indicatii care sa permita refacerea analizei,
cum ar fi: reluarea procesului de recoltare,
probad neconforma din cauza transportului,
nerespectarea comportamentului preanalitic,
nereguli la aflarea rezultatului sau eroare a
analizorului etc.
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MedLife respecta cu strictete
reglementarile legale, acestea fiind

transpuse in procedurile interne de lucru.



http://sesizari@medlife.ro

Protejarea integritatii informatiilor
confidentiale si cu caracter personal

in Romania, Legea nr. 46/2003 este actul
normativ care reglementeaza drepturile
pacientului, inclusiv formele de obtinere

a consimtamantului de la pacient privind
investigatiile siinterventiile medicale care i vor fi
furnizate.

Totodata, sunt mentionate siinformatii privind
modulin care pacientul poate solicita informatii
sidocumente ulteriorincheierii actului medical,
termenele siformain care informatiile pot fi
cerutesilivrate.

MedLife respecta cu strictete reglementarile
legale, aceastea fiind transpuse in procedurile
interne de lucru, dar sin diferitele materiale de
informare existente in toate unitatile noastre
medicale.

Medicul are obligatia transmiterii pacientului
a tuturor informatiilor prevazute de legislatie,

fnainte de efectuarea actului medical. In situatii
exceptionale, strict reglementate de legislatie, se
poate efectua un act medical fara consimtamantul
pacientului, daca este vorba despre o urgentain
care viata pacientului este in pericol sinu exista
nicio persoana de la care sa se poata obtine
consimtamantul.

Activitatea de la nivelul laboratoarelor impune

o procedura de lucru care presupune utilizarea
unor coduri unice de recoltare, accesul la rezultate
facandu-se pe baza acestui cod sia CNP-ului.

Pentru transmiterea rezultatului prin intermediul
emailului este necesara obtinereain prealabil a
acordului scris conform GDPR. Fiecare angajat
allaboratorului semneaza un angajament de
confidentialitate cu privire la informatiile despre
pacient, iar accesul la baza de date este posibil in
functie de drepturi de acces pe baza de utilizator
si parola personalizate.

Digitalizarea

Prin utilizarea tehnologiei de ultima generatie,
putem imbunatati si eficienta operationala a
Grupuluinostru, inclusiv reducerea timpului si

a costurilor alocate administrarii medicale. In
acest mod contribuim la cresterea accesibilitatii
la serviciile noastre pentru un numar mai mare de
pacienti. Telemedicing, dosarele electronice de
sanatate, dispozitivele medicale si alte aspecte
ale tehnologiei potimbunatati atat activitatea
personalului medical, cat siinteractiunea acestora
cu pacientii.

Pe de alta parte, acest proces de transformare
vine cu o serie de provocari de ordin financiar,
dar si de accesibilitate pentru pacienti, mai ales
in Roméania unde, cu precadere in zonele rurale
accesul la internet este limitat, disponibilitatea
echipamentelor care permit accesul la servicii
de telemedicina nu este foarte mare, iar
competentele digitale nu sunt foarte dezvoltate.

Inanul 2022, am continuat s3 venimin
intdmpinarea nevoilor pacientilor nostri cu solutii
inovatoare pentru a creste calitatea tratamentelor
oferite.

Astfel, in cadrul MedLife Medical Park, cel

mai mare hub medical al Grupului,am pus la
dispozitia pacientilor posibilitatea de a beneficia
de interventiirobotice realizate cu tehnologia

da Vinci Xi. Sistemul de chirurgie robotica poate
fiutilizat pentru tratarea unui spectru larg de
afectiuni, de la cele ginecologice, urologice,
digestive pana la cele oncologice, bariatrice siale
pereteluiabdominal.

Potrivit specialistilor, sistemul robotic da Vinci
Xieste o imbinare intre tehnica laparoscopica
conventionald sitehnologia robotica de inalta
precizie. Acest sistem complex este o extensie
a chirurgului, care, datorita celor patru brate
multiarticulate sia uneitehnologii speciale,
permite transpunerea, in timp real, a indicatiilor
medicului in miscari de mare finete si precizie,
mult superioare fata de miscarile umane.
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Totodata, consola de la care sunt coordonate
bratele robotice permite vizualizarea 3D a fiecarei
structuri a organismului uman, marita, la nevoie,
chiar side 10 ori, oferind medicului o mai mare
siguranta si precizie in separarea tesuturilor
bolnave de cele sanatoase, fara efecte nedorite,
precum sangerari sau alte complicatii.

Totodata, o parte din investitiile de anul acesta au
vizat siupgradarea echipamentelor si dotarilor
din unitatile noastre dinintreaga tara. Una dintre
aceste investitii a vizat Spitalului MedLife Lotus
din Ploiesti care utilizeaza in prezent cel mai
avansat sistem de ultrasonografie disponibil la ora
actualainintreaga lume, Voluson Expert 22.

Spitalul nostru se numara printre primele unitati
sanitare din Romania care ofera pacientelor
avantajele acestei tehnologii, permitand
vizualizarea unorimagini de calitate superioars,
clare si detaliate, avand un rol important in
identificarea precoce a diferitelor patologii si

in stabilirea unui diagnostic corect. Cu ajutorul
imaginilor de inalta rezolutie, medicii reusesc nu
doar sa obtina o perspectiva mult mai clara asupra
patologiilor pelvine la femei, ci si sa si monitorizeze
dezvoltarea structurilor anatomice fetale inca

din primul trimestru de sarcing, la o performanta
nemaintalnitd pana acum.

In cadrul Spitalului MedLife Humanitas,
incepand cu anul 2022 pacientii pot beneficia
de tratamente cu noua gama Dp Dermaceuticals
EXO-SKIN sidispozitivul Dermapen4. Gama

Dp Dermaceuticals EXO-SKIN si dispozitivul

de microneedling Dermapen4 reprezinta cea
mai recenta inovatie in terapia regenerativa din
domeniul medicinei estetice.

in septembrie 2022, 0 echip de medici
neurochirurgi din cadrul Spitalului MedLife
Humanitas din Cluj a testat, in vederea
implementariiin cadrul spitalului, cea mai
performanta tehnologie robotica side
neuronavigatie integrata disponibila la ora actuala



in lume. Platforma de navigatie si neuronavigatie
robotica incercata de medicii din Cluj este folosita
in marile centre neurochirurgicale din strainatate
pentru efectuarea interventiilor la nivelul coloanei
vertebrale, iarin urma achizitiei acesteia, Spitalul
MedLife Humanitas va fi primul centru din
Transilvania care le ofera pacientilor beneficiile
acestei solutii tehnologice revolutionare.

In anii anteriori, MedLife a lansat o clinica virtuals
prin intermediul careia pacientii cronici, dar si cei
care au avut nevoie de indrumare sau consiliere
initiald pentru o anumita specialitate medicala
au putut beneficia de asistenta dedicata. Acest
proiect va continua si dupa incheierea perioadei
de pandemie, urmand sa se extinda catre un

numar cat maimare de specializari.

Aditional proiectelorin zona de telemedicing,

am dezvoltat o aplicatie mobila care permite
pacientilor programarea online, accesul securizat
prin parola la investigatiile de imagistica, dosarul
pacientului vizibil in toate clinicile, acces la

rezultatele analizelor de laborator in format digital,

posibilitatea de derulare a unei consultatii online,
dar sivizualizarea listei de preturi pe localitati,
specialitati sicentre. Aplicatia se afla intr-un
proces de Imbunatatire, urmarindu-se extinderea
acesteiain perioada urmatoare cu un modul
adresat medicilor.

Dezvoltarea diviziei de chirurgie cu interventii robotice
este parte din prima etapa de consolidare a MedLlife
Medical Hub, cel mai mare hub medical al grupului.
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3.2 INOVATIA

entru noi, MedLife, inovatia este forta
motrice care ne-a propulsatin pozitia de

lider al pietei de servicii medicale private din
Romania. De-a lungul celor aproape trei decenii
de activitate, sistemului integrat de sanatate
MedLife a urmaritimbunatatirea calitatii vietii
pacientilor, cresterea sperantei de viata si oferirea
celor mainoioptiuni de diagnostic si tratament,
prin integrarea tehnologiei informatiei si prin
proliferarea inovatiei la toate nivelurile.

in calitate de lider al pietei de servicii medicale
private, am pus bazele unui centru de cercetare
local, cu scopul de a aprofunda subiecte din
domeniul medical si de a contribui la dezvoltarea
unor solutii autohtone, adaptate nevoilor specifice
tariinoastre. Ne propunem lansarea unor proiecte
de cercetare cu obiective relevante si cu valoare
adaugata puternica pentru problemele de
sanatate publica cu care ne confruntam.

Centrul de cercetare MedLife are la baza un mix
perfectintre activitatea clinicilor si spitalelor,
serviciile de laborator, desfasurate la standarde
de excelenta, tehnologii de ultima generatie si
parteneri de renume international. Obiectivul
nostru este sa continuam sa inovam, sa evoluam si
sa ne extindem in functie de prioritatile medicale
ale pacientilor.

Suntem constienti ca inovatia in domeniul
sanatatii este un factor diferentiator important al
supravietuiriicompetitive, dar sio componenta
critica a productivitatii afacerii pentru asigurarea
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calitatii serviciilor medicale oferite si pentru
limitarea costurilor.

Totodatd, inovatia poate sa ofere solutiila multe
dintre provocarile cu care se confrunta sistemul
de sanatate, atat la nivel national, cat si global.
Acest lucru a fost foarte vizibil in contextul
pandemiei declansata de virusul SARS CoV-

2, cand cercetarea a devenit esentiala in lupta
pentru oprirea raspandirii virusului siTn gasirea de
solutii rapide de tratare sau preventie.

inca de lainceputul pandemiei, MedLife a investit
in cercetarea virusului SARS CoV-2, desfasurand
cu resurse proprii mai multe tipuri de studii care
au oferit autoritatilor informatii importante cu
privire laimunizarea naturala a populatiei, la

nivel national siin focare specifice, evolutiain
dinamica a anticorpilor impotriva COVID-19,
originea virusului SARS-CoV-2 care circula pe
teritoriul Romaniei, modalitatea de transmitere
sau prezenta altor tulpini, precum sigradul de
imunizare post-vaccinare.

MedLife a fost in permanenta legatura cu
institutiile statului, oferind in premiera, in timp real,
informatii cruciale pentru gestionarea pandemiei
de COVID-19.

Periodic desfasuram studii clinice la nivelul mai
multor centre medicale, in baza unui contract
incheiat intre unitatea prestatoare siinvestigatorul
principal.

Pentru ca stim cat de importanta este
cercetarea pentru domeniul medical,

suntem prima companie care a facut din
cercetare un obiectiv strategic.
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Proiecte derulate in perioada
2020 -2021:

Studiu privind gradul de imunizare
naturala al populatiei pentru COVID-19

inluna aprilie a anului 2020, MedLife a demarat
primul si cel maiamplu studiu din Europa Centrala
side Est privind gradul de imunizare naturala al
populatiei pentru COVID-19, care a evidentiat ca
doar 2% din populatia Romaniei avea imunitate
dobandita natural la acel moment.

Studiu privind rata de imunizare naturala
pentru COVID-19 a populatiei din Suceava

MedLife a realizat si un studiu la nivel local pentru
a identifica rata de imunizare naturalain fata
SARS-CoV-2in randul populatiei din Municipiul
Suceava, considerat epicentrul epidemiei din
Romaéania la acel moment. Rezultatele cercetarii
au evidentiat ca 20% din populatia de peste 25 de
ania municipiului Suceava era imunizata natural
pentru COVID-191n mai 2020.

Studiu privind evolutia anticorpilor la
persoanele confirmate pozitivcu COVID-19

MedLife a demarat un studiu in parteneriat cu
Institutul de Boli Infectioase Prof. Dr. Matei Bals si
cu Spitalul Clinic Colentina din Bucuresti pentru a
urmari evolutia aparitiei anticorpilor la persoanele
confirmate pozitiv prin testul RT-PCR si pentru a
valida unele teste de diagnostic.

Studiu de secventiere a virusului
SARS-CoV-2

MedLife a continuat studiul de secventiere a
genomului virusului SARS-CoV-2 sia anuntat

noi rezultate privind cazurile de infectare cu
tulpina britanica depistate pe teritoriul Romaniei.
Acest studiu a reprezentat o informatie extrem
de valoroasa pentru strategia de gestionare a
pandemieila nivel national. MedLife a fost singura
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companie care a studiat inca din primele luni
de pandemie orginea virusului SARS- CoV-2
care circula pe teritoriul Romaniei, modalitatea
sa de transmitere, dar si prezenta tulpinilor care
determinaingrijorare, urmarind evolutia tulpinii
britanice (Alpha), identificand primele cazuri de
infectare cu tulpina sud-africana din Romania
simonitorizand evolutia in dinamica a tulpinii
Omicronin urma proceselor de secventiere si
evaluare pre-screening.

Studiu privind gradul de imunizare al
populatiei post-vaccinare

MedLife a fost primul operator privat care a
desfasurat un studiu pentru evaluarea raspunsului
imun post-vaccinare, la 14 zile, la 3 sila 6 luni

dupa rapel. Primele concluzii ale studiului privind
raspunsul imun al organismului dupa vaccinarea
anti-COVID-19, comunicate in luna aprilie 2021,
au aratat ca post-vaccinare, riscul de infectare
este foarte mic, doar 1% dintre persoanele
vaccinate inrolate in studiu s-au infectat cu virusul
SARS-CoV-2 la zece zile de larapel. Compania a
continuat cercetarea pentru a monitoriza evolutia
gradului de imunitate sidupa administrarea dozei
booster.

Studiu pentru evaluarea gradului de
imunizare dobandita natural sau in urma
vaccinarii, la nivel urban

Cercetarea s-a desfasurat pe un esantion
reprezentantivde 943 de persoane, rezidente in
orase cu particularitati diferite in ceea ce priveste
rata de vaccinare sirata de infectare, iar rezultatele
auindicat un grad de imunitate colectiva de peste
60% din populatie la nivelul esantionului analizat.
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3.3 CAPITALUL NOSTRU UMAN

apitalul nostru uman joaca un rol crucial

in dezvoltarea, succesul si sustenabilitatea

afacerii noastre. Succesul Grupului
MedLife depinde de medicii, profesorii,
conferentiarii, doctorii in medicing, asistentii
medicali, dar si personalul non-medical, carefsi
fac zi de zi meseria, cu dedicare si profesionalism.

Suntem mandri ca avem cele mai bune talente din
industria noastra, prin mediul de lucru modern

si culturaincluziva pe care am dezvoltat-o,
tehologiile implementate care permit cele mai
bune si eficiente solutii medicale. impreuns
lucram pentru a ne indeplini scopul sia face
Romania bine.

Angajati Grupul MedLife 2022*

6.281
Total angajati MedLife

(cu exceptia colaboratorilor)

734

din care Doctori

B 2

2.604

din care Asistenti
medicali

&

2.943

din care alt personal

=P

Respectam si consideram important fiecare
angajat sine propunem sa tratam cu grija si
atentie nevoile fiecaruia.

La data de 31decembrie 2022, Grupul colabora
cuun numarde aproximativ4.500 de medici

si 2.600 de asistenti calificati in toate liniile de
afaceri, incluzand atat angajati care lucreaza
exclusiv pentru Grup, cat si colaboratori,

care ofera serviciiin regim de profesionisti
independenti. De asemenea, la data de 31
decembrie 2022, mai mult de 2.500 de angajati
cunormaintreagaisi desfasurau activitatea

in functii de personal suport si personal
administrativ.

Angajati Grupul MedLife 2021

Total angajati MedLife

(cu exceptia colaboratorilor)

B 2

din care Doctori

&

din care Asistenti
medicali

&P

din care alt personal

*In 2022, numdrul total de angajati si colaboratori la nivelul Grupului MedLife este de cca. 10.212.
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Personal Medical Angajat

MedLife S.A. 2022*
Doctori 282 235 272
Asistenti medicali 804 819 822
Alt personal 960 909 933
Total 2.046 1.963 2.027

* Reprezintd numarul mediu de angajati

Recrutarea, formarea, dezvoltarea

si evaluarea personalului

O companie puternica si durabila trebuie sasi
dezvolte talentul intern si sd iain considerare
oportunitatea de a angaja noi talente pentru a
mentine un avantaj competitiv.

Calitatea serviciilor medicale furnizate depinde
In mare masura de competenta, experienta
siabilitatile angajatilor nostri. Angajareasi
retentia expertilor in domeniul de specialitate
in cadrul companiei poate creste calitatea
serviciilor medicale furnizate si reduce costurile
administrative side formare.

Departamentul de Resurse Umane, cu sprijinul
managerilor de unitati si/sau a sefilor de
departamente asigura activitatea de recrutare,
formare si evaluare a fortei umane. Totodats,
flecare angajat are posibilitatea sa comunice
acestor structuri propriile nevoi de formare pentru
a fianalizate si, dupa caz, incluse in calendarul de
formare.

Departamentul de Resurse Umane se ocupa de
intocmirea si publicarea anunturilor de recrutare
si de trierea candidatilor, validarea fiind in sarcina
celorlalte structuriimplicate in acest proces.

Asistentiidin punctele de recoltare sunt validati

la final de coordonatorii punctelor de recoltare.
In cazul liniei de afaceri Laboratoare, recrutarea
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reprezentantilor sia coordonatorilor de vanzari
se realizeaza de catre Directorul de Vanzari
Laboratoare.

Activitatea de formare in domeniul medical intra
atatinresponsabilitatea individualg, cat siin
ceaacompaniei. Astfel, conform legislatiei din
Romaéania formarea profesionald continua se afla
in sarcina cadrelor medicale, care au obligatia
saisireinnoiasca certificatele de libera practica,
pentru ca acestia sa isi poata indeplini exercitarea
profesiei atat din punct de vedere legal, cat sidin
punct de vedere al calitatii.

Participarea la aceste cursuri de formare permite
fiecarui cadru medical acumularea de cunostinte
noi privind activitatea medicalg, dar sisa fie la
curent cu ultimele tehnologii din domeniu.
Totodata, furnizorii de echipamente medicale
sau reactivi asigura instruirea personaluluiin
momentulin care se schimba aparatura sau apar
elemente noiin tehnologia de functionare.

Educatia este un element foarte important
pentru noi. Din acest motiy, sustinem constant
dezvoltarea segmentului de educatie medicala
prin mai multe tipuri de evenimente siseminare
organizate de noi sauin parteneriat, dedicate
cadrelor medicale, dar si clientilor. De-a lungul
timpului, Grupul a investit in programe de resurse
umane precum Life Academy, Practica de bine
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- Scoala de asistenti debutanti, Clubul MedLife,
Talent Academy, workshopuri si evenimente
medicale de specialitate. Aceste programe de
formare sunt menite sa asigure dezvoltarea
profesionala a angajatilor, atat a celor aflatiin
functii de suport personal siadministrativ, cat si
celordin cadrul unitatilor medicale.

Inacest sens, pe data de 5 decembrie, Spitalul
MedLife Humanitas a gazduit lansarea,

in premierain Romania, a noiigame Dp
Dermaceuticals EXO-SKIN, prezentata de Dr.
Andrew R. Christie-Schwarz, cel mai cunoscut
medic specialist in microneedling estetic din
lume si Global Medical Trainer Dermapen
World. La eveniment au participat peste 30

de medici dermatologi din cadrul Grupului
MedLife, dar si din alte unitati medicale, care au
aflat toate informatiile despre cea mairecenta
inovatie in medicina estetica regenerativa si
beneficiile pentru tratarea diferitelor afectiuni
dermatologice. Evenimentul a constat intr-un
workshop, unde Dr. Andrew R. Christie-Schwarz
a prezentat noutatea pe care o aduce gama de
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produse Dp Dermaceuticals EXO-SKIN, alaturi de
functionalitatea dispozitivului Dermapen 4, urmat
de o sesiune demonstrativa cu un pacient.

Inainte de aparitia pandemieiam organizat
pentru medici Conferinta anuala Nationala
MedLife in care am urmarit doua obiective
principale: cercetarea stiintifica prin abordarea
multidisciplinara si practica prin ateliere dedicate
mai multor specialitati medicale. De asemenea,

in cadrul acestor evenimente, precumssiin

cadrul unor simpozioane, am dezbatut diferite
subiecte Impreuna cu experti din diverse domenii.
Ne propunem cain urmatoarea perioada sa
participam in calitate de partener la organizarea
unui numar cat mai mare de evenimente cu
scopul de a crea un cadru propice de dezvoltare
in cariera pentruintregul personal medical side a
facilita transferul de know-how si bune practice in
sectorul medical.

Evaluarea angajatilor se face respectand
prevederile legale, care ne asigura conformareain
procesul de acreditare.



Mediul de lucru

Ne dorim sa fim un model de crestere sustenabil
pentru un maine mai bun. Acest lucruinseamna
un mediu de lucru sigur, modern, flexibil si o
culturad incluziva in care camenii nostri sa se simta
apreciatisi stimulati sa participe la succesul nostru
pe termen lung.

Alternativ, medicii pot fi contractatiin baza unor
angajamente de prestari servicii sisunt considerati
de catre Grup ca fiind parteneri comerciali care
presteaza serviciiin beneficiul Grupului, in calitate
de contractanti independentiin conformitate cu
legislatia aplicabila.

Vrem sa continuam sa protejam drepturile Grupul urmareste sa ofere un nivel de remunerare

angajatilor nostrisi sa le permitem o dezvoltare
profesionald solida care sa includa recompense
echitabile sicompetitive. Ne propunem ca

pe viitor sa continuam sa acordam prioritate
capitalului uman, sa ne imbunatatim
managementul resurselor umane la nivelul
Grupuluisi sa ne diversificam actiunile in
aceasta arie. Suntem hotarati sa investim timp si
energie pentru a ne asigura ca sistemul nostru
de management al resurselor umane ne va ajuta
sa devenim cel mai bun angajator din sectorul
medical oriunde vom fi prezenti.

Colaborarea pe care o stabilim cu personalul
nostru medical are la baza numeroase criterii,
cum ar fi contextul profesional sau timpul pe
careil poate aloca serviciilor prestate Grupului.
Personalul medical poate fiangajat pe perioada

nedeterminata in baza unui contract individual de
munca, fie cu normaintreaga, fie cu norma redusa,

in functie de aria de specializare.

sau de beneficiiadecvat atat medicilor, cat si

altor membri din personalul medical, in schimbul
prestarii unor servicii medicale de calitate,

precum siin schimbul angajamentului de a
promova modelul de afaceri MedLife. Pachetul de
compensare obisnuit pe care-l oferim angajatilor
nostri, include o remuneratie fixa, la care se
adauga si o remuneratie variabild, precum si
beneficii (tichete de masa si tichete cadou) .

Acordam o mare atentie moduluiin care
comunicam cu angajatii nostri sine consultam cu
acestia si cu reprezentantii lorin mod periodic.

In situatia in care, modelul nostru de afaceriar
impune modificari operationale majore, care ar
putea avea un impact asupra angajatilor nostri, ne
asiguram ca respectam toate prevederile legale,
inclusivinformarea acestora despre schimbari cu
cel putin patru saptamaniinainte.

Suntem hotarati sa investim timp si energie
pentru a ne asigura ca sistemul nostru de
management al resurselor umane ne va
ajuta sa devenim cel mai bun angajator din
sectorul medical oriunde vom fi prezenti.
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Egalitatea de sanse si nediscriminarea

Promovarea egalitatii de sanse la locul de munca
este foarte importanta pentru noi, deoarece acest
lucru faciliteaza cresterea moralului in randul
angajatilor si contribuie la formarea unor echipe
coezive concentrate pe obtinerea de rezultate
pozitive pentru companie. Acest lucru ajuta, de
asemenea, la stimularea creativitatii sia inovatiei.

Dorim sa construim o cultura care genereaza
diversitate de gandire, abordare siidei necesare
pentrua conduce o Tnsanatosire nationala - o
culturdin care bunastarea oamenilor conteaza si
diferentele sunt apreciate.

De aceea, asiguram un mediu de lucru sigur,
in care toti oamenii sunt tratatiin mod corect

sicu respect, iar diferentele intre angajati sunt
acceptate siimbratisate.
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Grupul se angajeaza sa ofere colegilor
posibilitatea de a excela si de a-si atinge intregul
potential.

Grupul nutolereaza niciun fel de discriminare,
intimidare sau hartuire a colegilor sau intre acestia.
Grupulincurajeaza comunicarea clara si deschisa
cu siintre colegi. Acestia pot sitrebuie sa exprime
prompt orice preocupare vis-a-vis de orice
comportament neetic sauilegal prin prezentarea
acestor preocupari Departamentului de Resurse
Umane competent din cadrul Grupului. La randul
sau, Grupul se angajeaza sa investigheze astfel de
preocupari aduse la cunostinta cu buna credintg,
mentinand confidentialitatea acestori demersuri.

La nivelul Grupului nostru exista un mecanism
de monitorizare si raportare a incidentelor de
discriminare catre Departamentul de HR.
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untem constienti de faptul ca siguranta
este una dintre principalele preocupari
pentru sectorul nostru si, de aceea, este
o valoare de baza pentru afacerea noastra.
Dorim sa cream si sa mentinem un loc de munca
sigur si sanatos pentru toti oamenii nostri. Din
aceste considerente am implementat masuride

siguranta lalocul de muncag, asiguram instruirea
regulata a angajatilorin ceea ce priveste
procedurile de siguranta si echipamentele de
protectie personald, monitorizam si raportam
toate incidente pentru areduce la minimum
accidentele sidaunele aduse oamenilor.

Sistemul de management al sanatatii

si securitatii in munca

La nivelul MedLife S. A am implementat si
dezvoltat un Sistem Integrat de Management (SR
ENISO 92001:2015 - Sisteme de Management

al Calitatii, SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de
Management de Mediu, SR EN ISO 45001:2018 -
Sisteme de Management al Securitatii si Sanatatii
in Munca) combinand cerintele standardelor
implementate intr-un sistem coerent, unic, astfel
incat procesele care folosesc aceleasi resurse
(umane, materiale, infrastructura, financiare,
informationale) sunt interconectate pentru
aindeplini obiectivele stabilite, satisfacerea
exigentelor pacientilor si clientilor, nevoilor
angajatilor sia altor partiinteresate.

Managementul MedLife a definit sidocumentat
politica in domeniul managementului

calitatii, mediuluisi SSM. Sistemul Integrat de
Management permite fundamentarea conforma
a actului decizional, precum si stabilirea
directiilor pentruindeplinirea eficace si eficienta
a obiectivelor organizatiei. De la gestionarea
necesitatilor angajatilor si ale pacientilor si
clientilor, pana la studierea performantelor
competitorilor, de laincurajarea bunelor practici
si pana la minimizarea riscurilor si maximizarea
gradului de utilizare a resurselor, abordarea
integrata a sistemului de management referential
ales sprijina organizatia sa-siindeplineasca
obiectivele strategice.

Sistemul Integrat de Management cuprinde
mai multe posturi de Manageri de Calitate,
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Responsabili de Mediu si de SSM (lucratori
desemnati, Serviciu Intern de Prevenire si
Protectie, Serviciu Extern de Prevenire si
Protectie, Comitet de SSM), astfel incat toate
locurile de munca si activitatile din organizatie
sunt coordonate, monitorizate si puse in practica,
pentruindeplinirea obiectivelor proprii.




Suntem preocupati sa neimbunatatimin

mod continuu sistemul de management

A

al sanatatii si securitatiiin munca.

Inacest sens, organizam lunar/trimestrial sedinte
de coordonare in cadrul carora dezbatem analize
SWOQOT si, daca e cazul, punem in aplicare actiuni
corective.

Membrii Comitetului Intern de Prevenire si
Protectie sunt persoane angajate cu norma
intreaga ca specialist SSM si sunt certificate prin
diplome. Serviciul Extern de Prevenire si Protectie
cu care MedLife colaboreaza este abilitat de catre
[TMIn domeniul Securitatii si Sanatatiiin Munca
si ofera servicii de consultanta siin domeniul
Situatiilor de Urgenta, detinand diplome si
certificari ISU.

Pentru identificarea pericolelor de accidentare
siTmbolnavire profesionala se foloseste metoda
de evaluare a INDCPM (Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia Muncii
-INCDPM ,Alexandru Darabont”) prin care o
echipa multidisciplinara identifica si actualizeaza
constant aceste riscuri.

Aceasta echipa este compusa din evaluator SSM
autorizat, medicul de Medicina Muncii, Managerul
unitatii sau conducatorul locului de munca si
reprezentantul angajatilor cu atributii SSM.

Prin evaluarea riscurilor de accidentare si
Tmbolnavire profesionala coroborata cu
actualizarea constanta a Planului de Prevenire

si Protectie, corelate cu sedintele de CSSM
(Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca), se
urmareste in cadrul organizatiei minimizarea spre
zero ariscurilor intrinseci care provin din procesul
de munca.
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Astfel, dupa fiecare accident/eveniment de
munca, are loc o analiza a cauzelor sau factorilor
care au influentat aparitia evenimentului si se
stabilesc actiunile corective necesare, inclusiv o
instruire suplimentara a angajatilor.

Pentru investigarea accidentelor de munca
exista o procedura operationalad aprobata de
organizatie, care stabileste etapele metodologice
silegale. Toti angajatii au obligatia raportarii
superiorului ierarhic despre orice situatie/
fenomen care ar putea sa genereze o situatie
periculoasa sau accident de munca. Prin politica
organizatiei, respectiv Regulamentul Intern, sunt
interzise represaliile impotriva angajatilor care
semnalizeaza situatii neconforme.

Totodatg, in situatia unui pericol grav siiminent asa
cum este definit de legislatia in vigoare, la nivelul
companiei exista un instructaj de SSM prin care
orice angajat are autoritatea de lucru necesara,
astfelincat acesta sa poata oprilucrul de indata,
fara a cere aprobarea superiorului. Prin aceasta
procedura de lucru se urmareste protejarea vietii
angajatilor, vizitatorilor si a pacientilor, acest lucru
realizandu-se prin instruire periodica de SSM.

Suntem constienti ca activitatile pe care le
desfasuram pot prezenta un risc pentru angajatii
si colaboratorii nostri.

Sistemul nostru privind sanatatea si securitateain
munca ne-a permis identificarea acestor riscuri
si stabilirea unor masuri eficiente pentru evitarea
aparitiei acestora si pentru diminuarea efectelor
negative ce pot aparea.
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Riscurile posibile sunt:

- electrocutarea prin atingere directa sau
indirecta - masuri si actiuni de prevenire si
protectie: verificari tehnice periodice; realizarea
tuturor lucrarilor cu firme autorizate si cu
materiale certificate; instruire periodica SSM
a lucratorilor privind normele si masurile de
securitate in munca;

- accidente de circulatie in cazul conducerii
autoturismului de serviciu sau ca pasager,
independent de actiunile conducatorului
auto - masuri si actiuni de prevenire si
protectie: respectarea prevederilor Codului
Rutier; conducerea preventiva si respectarea
regulilor de circulatie; instruire periodica SSM a
lucratorilor;

- cutremur - masuri si actiuni de prevenire
si protectie: expertize tehnice si verificari
periodice ale structurii de rezistenta a cladirilor;
simulari; instruire periodica SSM;

- efectuarea de interventii neprevazute prin
sarcina de munca (de ex. interventia la instalatia
electrica etc) - masuri siactiuni de prevenire si
protectie: verificari tehnice periodice; realizarea
tuturor lucrarilor noi cu firme autorizate, precum
si cu materiale certicate; instruire periodica SSM;

- utilizarea surselor de foc in locuri cu densitatea
sarcinii termice ridicata - masurisiactiuni de
prevenire si protectie: semnalizare de securitate;
instruirea personalului privind interzicerea
fumatuluiin spatiile iInchise medicale, precum si
in curtile interioare;

- accidentele de traseu - pe durata si traseul
normal de deplasare de acasa la serviciu siinvers
- masurisiactiuni de prevenire si protectie:
respectarea prevederilor Codului Rutier;
conducerea preventiva si respectarea regulilor
de circulatie; instruire periodica SSM;

- contaminare cu agenti biologiciin cadrul

actului medical - masuri siactiuni de prevenire
si protectie: - purtarea echipamentului

O Raport de Sustenabilitate 2022

de protectie, inclusiv a mastii respiratorii;
vaccinarea lucratorilor; control periodic de catre
medicul de medicinad a muncii; asigurarea de
spatii corespunzatoare pentru vestiare si servitul
mesei; asigurarea lucratorilor cu spatii dotate

cu instalatii igienico-sanitare adecvate; instruire
periodica privind modul de purtare, curatare,
depozitare a echipamentuluiindividual de
protectie; instruirea periodica privind prelevarea,
manipularea sitratarea esantioanelor de origine
umana; mentenanta sistemului de ventilatie;
sterilizarea completa a pieselorinainte de
reutilizare (autoclav) sau utilizare de piese

de unica folosintg; circuite unice separate;
pauze de masa esalonate; triaj observational al
angajatilor; amplasarea de dispensere cu solutii
dezinfectante - antiseptice; aerisirea naturala
sialcatuirea zilnica a unui plan de curatenie;
spalatul pe maini ori de cate ori este nevoie si
dezinfectarea suprafetelor medicale.

In ultimii doi ani, la nivelul grupului MedLife nuam
avut accidente mortale sau cu consecinte ridicate.

o d

Serviciile de medicina
a muncii

Prin serviciile de medicind a muncii se asigura
sanatatea ocupationald a angajatilor la locul

de munca prin controale medicale la angajare,
periodice, precum si pentru lucratorii declarati
apti conditionat de catre mediciide medicina
muncii simedicii de medicina generala cu
competentele necesare, eliberandu-se Fisa de
Aptitudini.

In aceste servicii suntincluse si evaluarea
riscurilor la locul de munca, promovarea unei
culturia sanatatii sia siguranteila locul de
munca, consilierea si formarea angajatilor privind
masurile de prevenire a accidentelor si a sanatatii
ocupationale.

Scopul medicinii muncii este de a asigura un mediu

de lucru sigur sisanatos pentru angajati, protejandu-i

de efectele nocive ale activitatilor profesionale side
areduce frecventa absenteismului.

Salariatele gravide beneficiaza de servicii medicale
de medicinag a muncii, luandu-se in considerare
factorii cauzali care pot influenta sanatatea acestora

Grija pentru oameni

la locul de munca. Astfel, medicul de medicina
a muncii poate recomanda masuri suplimentare
concretizate in rapoarte de evaluare privind
protectia maternitatii la locul de munca.
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Participarea lucratorilor, consultarea si comunicarea
privind sanatatea si securitatea in munca

Toti managerii si persoanele din conducere isi
asuma sarcinile legate de sanatate si securitate in
munca, ca parte integrata a responsabilitatilor lor,
organizarea eficienta a activitatiiin asa fel incat sa
previna accidentele sibolile profesionale cauzate
de munca.

Fiecare persoana din conducere este
responsabila in fata superiorilor, siin final, in fata
directorului general pentruindeplinirea cerintelor
de sanatate si securitate in munca.

Responsabilitatea privind respectarea normelor
de sanatate si securitate in munca revine tuturor
angajatilor, vizitatorilor, clientilor si contractantilor
MedLife.

Politica in domeniul sanatatii si securitatiiin
munca este actualizata periodic prin sedintele
CSSM unde participa si sunt consultati

reprezentantii angajatilor cu atributii SSM,
asigurandu-se adaptarea continua la necesitatile
noastre si este disponibild atat pentru angajatii
nostri, cat si pentru clienti, furnizori sau alte parti
interesate.

in cadrul CSSM sunt reprezentate toate tipurile
de lucratori. Acesta se intruneste trimestrial
sianalizeaza politica de securitate si sanatate

in munca si Planul de Prevenire si Protectie,
introducerea de noitehnologii, alegerea/
intretinerea/ utilizarea echipamentelor de
munca sia echipamentelor de protectie colectiva
siindividualg, cererile si propunerile privind
Tmbunatatirea conditiilor de munca formulate
de angajati, precum si cauzele producerii
accidentelor de munca si a evenimentelor
produse. Dupa fiecare intalnire se incheie un
proces-verbal care se transmite catre ITM.

Instruirea angajatilor in domeniul sanatatii

si securitatii in munca

Asiguram informarea fiecarei persoane, anterior
angajarii, asupra riscurilor la care aceasta va fi
expusa lalocul de munca, precum siasupra
masurilor tehnice, organizatorice, igienico-
sanitare sia altor tipuride masuri de prevenire
necesare, inclusiv cele referitoare la primul ajutor,
prevenirea si stingerea incendiilor si evacuarea
personaluluiin caz de pericol iminent.

De asemenea, angajatii nostri beneficieaza de
pachete de servicii medicale atat pentru ei, cat
si pentru sot/sotie si copii, valabile exclusiv in
clinicile MedLife, dupa finalizarea perioadeide
proba.

Organizam frecvent pentru angajatii nostri

diferite evenimente siactiuni menite sa asigure o
bunastare si un nivel de sanatate cat mai bun, cum
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ar fi: Bookster - program prin care angajatii pot
Tmprumuta carti, SoNoRo Conac - un turneu de
concerte de muzica de camerd, Scoala de Bani -
un program de educatie financiara in parteneriat
cu BCR, diferite competitii sportive - participarea
la Bucharest Marathon, Campionatul de Fotbal
Corporate, Talent Academy - program pentru
dezvoltarea hobby-urilor, Ora de Cariera - proiect
vocational pentru copiii angajatilor cu varste de
peste 14 ani.

De asemenea, in timpul programului de lucru,
facilitam angajatilor sedinte de masaj, iar in
taberele de formare profesionala promovam o
dietd sanatoasa bazata pe fructe, legume, salate
verzisialimente sanatoase si miscare in aer liber,
drumetii montane.
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Astfel de initiative contribuie la pastrarea unei
stari bune de sanatate sila cresterea motivatiei si
productivitatiiin cadrul companiei.

Inanul 2022 am lansat Talent Academy, un
program dedicat oamenilor MedLife si pasiunilor
lor, in cadrul caruia colegii au sansa saisi valorifice
talentul sub indrumarea unui trainer.

Primul curs a fost cel de cooking, iar ,proaspetii
absolventi”au marcat finalul cursului cu un
eveniment special, gatind pentru copiii si
voluntarii de la Asociatia Casa Buna. A doua
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sesiune lansata in toamna a fost una de fotografie
cu telefonul, unde participantii au putut afla mai
multe despre arta fotografica si despre cum pot fi
realizate diferite tipuri de fotografii: studio, produs,
fashion, strada, peisaj sau portret.

Prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare ale
angajatilor, prin pauzele de lucru, prin exercitii
de respiratie, prin stilul de viata adoptat, prin
exercitii fizice, printr-o atitudine pozitiva fata

de colegisi mediul de munca si printr-o dieta
corespunzatoare, incercam sa diminuam cat mai
mult stresul la locul de munca.
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4.1 RELATIILE COMUNITARE

orim sa ajutam oamenii sa-si
Imbunatateasca stilul de viata prin
serviciile de sanatate pe care le oferim, prin

experienta si expertiza noastra, dar si prin prezenta

in comunitatile locale din'intreaga tara, unde prin
actiuni diverse si concertate putem sa maximizam
impactul pozitiv al actiunilor noastre.

Modul in care ne conducem afacerile se reflecta
siin bunastarea comunitatilor. In calitate de cel
mai mare furnizor privat de servicii medicale,

de angajator, de platitor de taxe si impozite si

de investitorin comunitatea locald, aducem o
contributie importanta societatii romanesti.

Actiunile practice si solutiile coagulate in cadrul
platformei RoMaine, care raspund problemelor
locale si din proximitate ale comunitatii,
demonstreaza GRIJA siangajamentul MedLife
pentru comunitate.

De-a lungul anilor, ca parte a angajamentului
nostru fata de comunitate, am realizat mai
multe tipuri de actiuni aliniate unor nevoi locale
specifice, care au contribuit la o dezvoltare

durabila. Am acordat asistenta medicald acelor
persoane care nu ar fi avut posibilitatea sa

isi achite analizele medicale sau interventiile
chirurgicale, am donat echipamente medicale si
sume de bani catre diferite asociatii (Romanian
Business Leaders, Zide bine etc.) siam
implementat mai multe programe de preventie
side educatiein colaborare cu HotNews - o
platforma de informare la nivel national.

In prezent deruldm mai multe initiative prin care
urmarim cresterea accesuluila servicii medicale a
unui numar cat mai mare de persoane, in special
din mediul rural, sidin zone in care accesul la
servicii medicale este limitat.

Din grija pentru cei mici si pentru un maine mai
bun, MedLife a lansat primul program gratuit de
testare genetica pentru copiii diagnosticati recent
cu cancer, in vederea imbunatatirii succesului
terapeutic. Un singur test analizeaza majoritatea
claselor de mutatii genetice care pot apareain
523 de gene asociate cu multiple tipuri de cancer.

Sprijinim oamenii si comunitatile in
eforturile de a-si construi starea de bine

si de sanatate, prin preventie, sport,
alimentatie sanatoasa si biodiversitate.

Prin proiectul Caravana mobil3, crestem accesul
la servicii medicale pentru persoanele din zone
defavorizate (acolo unde nu exista personal
medical permanent sau constant). Echipa
medicala se deplaseaza la fata locului si ofera
consultatii, servicii de ecografie si laborator. Intr-
uninterval de 20 de minute, pacientul primeste o
evaluare a starii de sanatate. Proiectul a continuat
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sifnanul 2022 in comunitatile defavorizate din
zona Moldovei, unde am oferit gratuit in luna mai
servicii medicale prin intermediul unitatii mobile.
Printr-o initiativa comuna cu Asociatia Zi de Bine,
MedLife a deplasat clinica mobila Tmpreuna cu
personal medical specializatin zone rurale, in
vederea acordarii de servicii medicale. Astfel,
pacientii din localitatile VIadeni si Movileni
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dinjudetul lasisi Puiesti din judetul Vasluiau
putut beneficia de un screening general gratuit

- consultatie, un set de analize, EKG si ecografie
abdominal in maximum 30 de minute. In luna
octombrie 2022, Caravana cu Sanatate MedLife a
ajuns siin satul Necsesti din judetul Teleorman.

De la lansarea proiectului Caravana de Sanatate,
Clinica mobila MedLife a parcurs peste 5.000
de km, a investigat, consultat, testat gratuit peste
3.000 de persoane, prin actiuni care au vizat
accesul la servicii medicale pentru categoriile
defavorizate din localitatiizolate, actiuniin
contextul pandemiei dedicate personalului
medical din prima linie, copiilor care si-au pierdut
parintii din cauza COVID-19, pacientilor cu boli
cronice, interventiiin cadrul festivalurilor sau la
sediul companiilor, dar si asistenta medicala in
sprijinul refugiatiilor din Ucraina.

Ne propunem ca implementarea acestui program
sa orealizam pe termen lung, astfel incat sa putem
efectua o analiza la nivel national asupra starii de
sanatate a pacientilor din diferite zone geografice,
n vederea identificarii unor solutii eficiente de
Tmbunatatire.
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Serviciile de asistenta medicala sunt completate
deinterventiile chirurgicale pe care le oferimin
regim pro-bono pentru categorii defavorizate.
Aceste interventii au loc in cadrul proiectului
Maratonul de operatii pe care I-am extins la nivel
national.

O altd modalitate prin care am inteles sa fim
aproape de comunitate si de a maximiza rolul
pe care-lavemin calitate de companie liderin
sectorul serviciilor medicale, I-a reprezentat
ajutorul umanitar acordat pentru Ucraina.

MedLife a livrat un ajutor umanitar esalonat in trei
transe care au vizat spitalele militare din Ucraina,
dar si cele de copii si de adulti sia constat in

truse de urgenta individuale pentru personalul
militar, consumabile medicale, materiale sanitare,
vaccinuri antirabic si antitetanos, paturisi
medicamente.

Totodata, MedLife a trimis la punctul de frontiera
Sighetu Marmatiei clinica mobila, ca sprijin si prim
ajutor pentru refugiati.

Partener pentru al doilea an consecutiv, MedLife

a fost prezentin 2022 la editia cu numarul 8 a
festivalului Electric Castle cu Clinica Mobila,

80

unde o echipa cu personal medical specializat a
efectuat evaluari de medicina generala. Unitatea
este conceputa pentru a se deplasain teritoriu cu
scopul de a oferi asistentad medicala si este dotata
cu doua cabinete de consultatii multidisciplinare,
un laborator medical mobil, compartiment de
imagistica medicald, un punct de recoltare.
MedLife a participat in calitate de partener
medical sila editia EC_Special din 2021, cand a
oferit teste antigen gratuite, cu valabilitate de 24
de ore, pentru a facilita accesul la o editie speciala
a festivalului, in conditii de siguranta.

in plus, MedLife a fost prezent3 si la Summer
Well, Jazz in The Park, Festivalul de Film si Istorii
dela Rasnov sialtele, sustinand participantii de la
cele maiindragite festivaluri ale verii si oferind, la
nevoie, asistenta medicala gratuita.

Astfel, aproape 10.000 de persoane s-au testat
in Clinica Mobild MedLife, precum siin cadrul
Hyperclinicii sia centrelor de recoltare MedLife
din Cluj-Napoca, sis-au putut bucura de
experientele pregatite la aceste festivaluri.

Sanatatea IMM-urilor

In Romania, IMM-urile reprezinta peste 0% din
firmele care activeaza pe piata siau o contributie
semnificativa in economia locala. Pentru noi,
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GRIVITA

€ MedLife

Grija pentru comunitate

buna functionare a microintreprinderilor sia
mediului de afaceriromanesc este in stransa
legatura cu starea de sanatate a angajatilor, o
stare de sanatate buna avand un impact favorabil
pentru productivitatea unui business siajutand
la diminuarea costurilor generate de lipsa de
eficienta, concedii medicale, spitalizari sau
prezenteism (situatia in care un angajat este
prezent la munca, dar este prea obosit, bolnav
sau stresat pentru a-si desfasura activitatea). Din
aceste considerente, Grupul MedLife a decis

sa vinain sprijinul mediului de business local si
alansatinanul 2022 un program dedicat IMM-
urilor, in cadrul platformei de banking digital a
Bancii Comerciale Romane, George.

Odata cu acest program, companiile mici si
mijlocii care au acces in aplicatia bancii pot
achizitiona abonamente medicale IMM MedLife
la preturi preferentiale, beneficiind de o reducere
de 30%, pana la mijlocul luniiiunie, sicontinuand
apoicu alte oferte.

Intrucat ne propunem sa contribuimla o
insanatosire nationalad din toate punctele de
vedere medical, social, dar side mediu, organizam
periodic diferite actiuni care vizeaza protejarea
mediului.




Actiuni pentru un
maine mai verde

Ca parte a angajamentului de a face Romania
Verde, cu prilejul Zilei Mediului Inconjurator,
aniversatain fiecare an pe 5 iunie, MedLife a
participat la o actiune de ecologizare organizata
impreuna cu Let’s Do It Romania. 40 de angajati
MedLife impreuna cu echipa Let's Do It Romania
au ecologizat o zona din Padurea Straulestisi

au colectat in cateva ore aproximativ 1tona de
deseuri depozitate iresponsabil.

Actiunea din acest an face parte dintru-un proiect
mai amplu demaratin anul 2017 atunci cand
compania a plantat cate un copac pentru fiecare
copil ndscut in maternitatile MedLife.

La finalul anului 2018, MedLife a reusit sa
finalizeze reimpadurirea a 10 ha de teren din
Muntii Fagaras - au fost plantati 40.000 de
puieti de brad, fag si molid, punandu-se astfel
bazele reconstructiei ecologice a uneizone greu
accesibile si profund afectata de exploatarile
forestiere necorespunzatoare.

Totinanul 2018, am conturat cea mai lunga
scrisoare cu promisiuni pentru generatiile viitoare.
Astfel, timp de cinci luni, scrisoarea a adunat peste
2.000 de mesaje de la parinti, viitorii parinti, dar si
angajati MedLife.

Pentru ca promisiunile sa prinda radacini,
scrisoarea a fost plantata simbolic intr-o capsula a
timpului, in Muntii Fagaras in punctul de pornire
pentru un nou traseu turistic in zona Muntilor
Fagaras, mai ales dupa ce padurea va prinde
r&dacini si va schimba aspectul zonei. In 2019, o
echipa numeroasa formata din medici si personal
de suport, din Bucuresti, Sibiu, Cluj-Napoca,
Craiova si lasi, au contribuit la plantarea de puieti
de brad si molid pe un platou din Muntii Fagaras.
Astfel, 70 de voluntari MedLife au plantat 15.000
de puieti, pentru o Romanie maiverde.

v Raport de Sustenabilitate 2022

Pentru viitor ne propunem sa continuam actiunile
noastre sisa le extindem la nivelul unor programe
nationale.

Actiuni de inovare

Dininitiativele noastre vor face parte si proiectele
de cercetare, pe care dorim sa le extindem atatin
zona de laboratoare cat siin cea de oncologie, prin
stabilirea de parteneriate cu institutii din mediul
universitar sinu numai. Totodata, ne propunem sa
dezvoltam mai multe actiuni pentru medicii tineri
si studentiidin anii terminali.
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5.1 REDUCEREA IMPACTULUI

ASUPRA MEDIULUI

D rin sistemul de management pe care I-am
stabilit la nivelul MedLife S.A.si pe care ne
dorim sa-l extindem la nivelul intregului

Grup, urmarim sa minimizam orice impact negativ
pe care, in mod inevitabil, il au activitatile noastre,
chiar daca acest impact nu este unul semnificatiy,
si sa gasim oportunitati prin care putem sa
aducem un impact pozitivasupra mediului.

La nivelul MedLife S.A.am implementat un
sistem de management bazat pe ISO 14001:2015.
Implementarea acestui standard asigura
managementul companiei, angajatii acesteia, cat
si partile externe implicate (actionari, investitori,
institutii, autoritati), ca impactul organizatiei
asupra mediului este masurat siimbunatatit
constant.

Grupul este supus sirespecta legile si
reglementarile romanestilegate de aspectele

de mediu. Aceste legi sireglementari se refers,
printre altele, la gestionarea si eliminarea
substantelor periculoase sia deseurilor medicale,
expunerea la materiale periculoase.

Inainte de deschiderea de noi unitti
administrative simedicale, Grupul are obligatia s
obtina permise, licente siautorizatii de mediu si sa
informeze autoritatile locale. In acest sens, pentru
a asigura conformitatea cu acestea, la nivelul
Grupuluiam dezvoltat siimplementat proceduri
interne de lucru, specifice fiecarui aspect de
mediu.

in cadrul unitétilor noastre monitorizam consumul
de energie raportat la suprafata sila tipul de
activitate desfasurata. Consumam gaz natural,
energie electrica si carburant, iar principalele
surse de consum sunt: sistemul de climatizare,
aparatele de RMN si alte aparate de imagistica
mari (radiologie, angiograf, CT). Totodata, ne
preocupam side reducerea consumului de
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energie prinimplementarea unor masuride
eficienta energetica.

De-alungul timpuluiam implementat tehnologia
LED pe care o folosim in proportie de 99%. Salile
de operatie din cadrul spitalelor sinunumaiau
fost echipate cu dispozitive care permit iluminare
LED siau fost implementate setari eficiente

din punct de vedere energetic pentruincalzire,
ventilatie siaer conditionat, reducand astfel
energia utilizata.

lluminarea LED este folosita siin lifturisiin

zonele de asteptare pentru pacienti. in prezent,
avemin implementare un set de masuri pentru
controlul inteligent la nivelul consumatorilor

de diverse tipuride energie (termica, electrica
etc.), reinnoirea agregatelor de racire (chillere),

2 instalatii fiind inlocuite pana acum. Avemin
vedere sianalizam posibilitatea utilizarii panourilor
fotovoltaice.

in ceea ce priveste emisiile de GES, avem
obligativitatea legala de a raporta aceste emisii,
principala sursa de generare fiind centralele
termice alimentate cu gaz, urmata de emisiile
generate de parcul auto, dar care este in leasing
operational in proportie de 90%.

Managementul deseurilor reprezinta o
preocupare importanta la nivelul Grupului, avand
siunul dintre cele mai semnificative impacturi

de mediu. Activitatile pe care le desfasuram
genereaza atat deseuri nepericuloase, cat si
periculoase. Pentru a gestiona in mod eficient
acest aspect, eliminarea desurilor este o activitate
externalizata, avand contracte specifice pentru
preluarea tuturor tipurilor de deseuri.

Pentru realizarea activitatilor noastre consumam

Siapa pe care o captam in mod exclusiv din
reteaua publica. Monitorizam lunar consumul
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de ap3, si prin procedurile interne de lucru ne
asiguram ca eliminam orice risc de contaminare
biologica a apei deversate.

Totodatd, in activitatile noastre utilizam si o
serie de substante care intra in categoria celor
periculoase, cum ar fi medicamente sianumite
substante considerate precursori de droguri (de

Grija pentru mediu

exemplu, toluen etc.), pentru care, de asemenea,
avem procedurifoarte stricte de lucru.

In ultimii doi ani, Grupul MedLife nu a avut
neconformitati cu legislatia de mediusinua
primit amenzi sau avertismente in acest sens.
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Anexe

6.1 DATE PRIVIND PERFORMANTA
DE SUSTENABILITATE

oo L] L] o o - L]
Informatii despre angajati si alti lucratori
Policlinicade .. . . Anima Specialty Policlinicade .. . . Anima Specialty
q . . Clinica Polisano Genesys DENT ESTET . . . . . Clinica Polisano Genesys DENT ESTET . .
UM  MedLife S.A. Dlagn?stlc SRL Medical Clinic CLINIC Med‘lcal Pharmalife Med UM MaedLife S.A. Dlagn?stlc SRL Medical Clinic CLINIC Med‘lcal Pharmalife Med
Rapid Services Rapid Services
2022 2022
;"n“g'zja;t:“a' de nr. 2.027 401 419 293 181 206 51 din care angajati
. cu functie de
conducere cu varsta nr. 21 8 4 7 3 1 (0]
din care barbati nr. 365 41 56 39 28 26 1 intre 30-50 de aniin
cadrul organizatiei
. . . din care angajati
din care ba?:gac“glsut? o 65 4 12 4 14 6 0,25 cu functie de
eani conducere peste nr. 13 1 4 [0} 3 (0] [0}
50 de aniin cadrul
organizatiei
din care barbatiintre 240 21 33 26 8 16 1
30-50de ani . o
din carede angajati
_ desexfeminin 15 5 1 5 6 9 o
) . . middle managerin
din care barbati 60 16 1 9 6 4 50 cadrul organizatiei
peste 50 de ani
din care angajati de
sex masculin middle
din care femei nr. 1.662 360 363 253 153 180 2 managerin cadrul ™" 5 1 3 3 2 3 0
organizatiei
din care femelsul:? or 419 73 89 75 85 58 35 . din care angajati
30deani middle manager sub
o nr. o 1 (0] (0] 2 2 0]
30 de aniin cadrul
organizatiei
din care femeiintre
30-50deani ™ 1.028 216 21 145 60 100 13 din care angajati
middle manager
cuvarstaintre 30- nr. 16 4 9 4 5 9 [0}
din care femei peste 50 de aniin cadrul
o d oy - 215 71 63 33 7 22 0 organizatiei
din care angajati
din care angajati de middle manager 4 1 4 4 1 1 0
sex feminin cu functii 21 4 1 4 450 o 1 peste 50 de aniin
de conducerein ™ . cadrul organizatiei
cadrul organizatiei
din care doctori  nr. 272 43 70 37 25 60 [0}
din care angajati di istenti
de sex masculin cu incareasistenil 822 192 213 156 79 64 37
functii de conducere " 13 5 6 3 1.33 ! 0 medicali
n cadrul organizatiei
din care alt personal nr. 933 165 136 99 77 82 [0}
din care angajati
cu functie de
conducere sub30 nr. (0] [0} [0} (0] (0] [0} (0]

de aniin cadrul
organizatiei
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Informatii despre angajati si alti lucratori Noi angajati

4

H H Anima . . . . . . . . .
MedLife Pglilac“:;:i:e Clinica Genesys DENT ESTET Specialty Pharmalife GRI 401-1 MedLife S.A. 'Pollclln‘lca de. Clinica Polisano Genesyf I"/Iedlcal DENT ESTET An|n:1a SpeC|?Ity
SA. ey 'C PolisanoSRL Medical Clinic  CLINIC Medical Med RlaogesticRael il 2Ll CERC LI T
P Services 2022
2022 < .
Numarultotal de nof nr. 735 143 n7 100 181 9
Angajati cu CIM, perioada angajal
nedeterminata, norma nr. 1.651,44 372,11 396,83 281,43 178,32 189,20 51
intreaga Numérul total de noi
angajati de sex masculin o 48 > 5 0 17 7
. . (<30 de ani) angajatiin
din care femei nr. 1.414,74 334,75 193,87 249,82 150,71 165,74 0,75 perioada de raportare
Angajati cu CIM, perioada Rata noilor angajati de
nedeterminata, part time nr. 138,21 28,49 11,63 756 2,88 15,71 0,50 sex masculin
(<30 deani) rata 0,07 0,01 0,04 (o] 0,09 0,07
angajatiin perioada de
din care femei nr. 98,91 25,73 9,63 3,47 2,25 13,83 (0] raportare
Angajati cu CIM, perioada Numarul total de noi
determinat3, norma nr. 50,45 0 6,50 3 2 1 (o] angajatide sexmasculin - 58 6 13 8 1 6
intreaga (30-50 de ani) angajatiin
perioada de raportare
din care femei nr. 38,45 (0] 3,50 2 1 1 (0]
Rata noilor angajati de
Angajati cu CIM, perioada sex masculin (30-50 de
detgerjminaté part'?time nr. 6,13 0,63 4,38 0,63 1 0 0 ani) angajatiin perioada rata 0,08 0,04 omn 0,08 0,06 0,06
’ de raportare
din care femei nr. 4,38 0,5 2,75 0,63 1 (0] (0]
Numarul total de noi
~ T angajati de sex masculin
Numarul de lucratori care 0 0 o 0 109 0 0 (> 50 de ani) angajati in nr 9 3 1 3 4 3
nu sunt angajati perioada de raportare
din care femei nr. (0] (0] (0] (0] 77 0 (0] ) .
Rata noilor angajati de
sexmasculin (>50 deani) 0,01 0,02 0,01 0,03 0,02 0,03

angajatiin perioada de
raportare

Numarul total de noi

q angajati de sex feminin
GRI 2-8 MedLife S.A. 2022 (<30 de ani) angajatiin nr. 268 48 32 35 98 38

perioada de raportare

Angajati cu CIM, perioada nedeterminata, norma

o 2 1.748 1.785 1.651
intreaga
din care femei 1.479 1.507 1.415 Rata noilor angajati de
sex feminin (<30 de ani)
Angajati cu CIM, perioada nedeterminata, part time 269 240 138 angajati in perioada de rata 0.36 0.34 0.27 0.35 054 0.4
din care femei 204 262 99 raportare
f\ngajatvl cu CIM, perioada determinata, norma 27 M 50
intreaga
din care femei 20 35 38 Numarul total de noi
Angajati cu CIM, perioada determinata, part time 2 14 6 angajati de sex femlr'unm 206 o1 55 28 s 38
din care femei 1 12 4 (30-50 de ani) angajatiin
Numarul de lucratori care nu sunt angajati 1.213 1.421 [o] perioada de raportare
din care femei 0 [0) 0
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L] L L] L] L]
Noi angajati Fluctuactia personalului
_ . Policlinicade  Clinica Polisano Genesys Medical DENTESTET Anima Specialty L . . GEnesys . .
Ok MedLifeS.A.  piagnostic Rapid SRL Clinic CLINIC Medical Services GRI 401-1 UM MedLife S.A Policlinicade  Clinica Polisano Medic’;, DENT ESTET CLINIC  Anima Specialty
" Diagnostic Rapid SRL Clinic Medical Services
2022
Rata noilor angajati
de sex feminin (30- Numarul total
50 de ani) angajati rata 0,4 0,43 0,44 0,48 0,24 0,4 de angajati
in perioada de care au plécat
raportare din organizatie nr. 751 142 133 72 163 88
in perioada de
Numarul total de raportare.
noi angajati de sex
feminin (>50 de ani) nr. 56 23 14 6 7 4 Numérul total de
angajatiin perioada angajati de sex
de raportare i
P masculin (<30 de nr. 48 3 3 3 13 2
ani) care au plecat
Rata noilor angajati din organizatie in
de sex feminin (>50 perioada de raportare
de ani) angajati rata 0,08 0,16 0,12 0,06 0,04 0,04
in perioada de Rata de fluctuatie
raportare a angajatilor de sex
masculin (<30 de rata 2,6 0,75 0,72 1,03 717 0,97
ani) in perioada de
raportare
L] L L] L]
Noi angajati MedLife S.A. Numérul total de
v angajati de sex
ma.sculln(30—50 de or 66 8 15 4 12 9
. L ani) care au plecat
Noi angajati din organizatie in
GRI 401 MedLife S.A. Categoria de varsta perioada de raportare
2020 36 1.76 Rata de fluctuatie
a angajatilor de sex
<30 2021 38 1.74 masculin (30-50 de rata 3,57 1,99 3,58 1,37 6,62 4,37
2022 48 0,07 ani) in perioada de
2020 35 1,71 raportare
Barbati 30-50 2021 56 2,57
2022 58 0,08 Numarul total de
2020 9 0,44 angajati de sex
>50 2021 16 073 masculin (>50 de nr 14 1 7 1 2 4
ani) care au plecat
2022 o o din organizatie in
2020 219 10,7 perioada de raportare
<30 2021 305 13,99 i
2022 268 0,36 Rata d'ef!uctuatle
a angajatilor de sex
. 2020 198 9.68 masculin (>50 de rata 0,76 0,25 1,67 0,34 11 1,94
Femei 30-50 2021 335 15,37 ani) in perioada de
2022 296 0.4 raportare
2020 43 2.1 .
550 2021 45 2,06 Num'arlfl total de
2022 56 0.08 angajati de sex
: feminin (<30 de nr. 260 34 29 20 76 35

ani) care au plecat
din organizatie in
perioada de raportare.
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L] L] Ll o L]
Fluctuactia personalului Fluctuactia personalului MedLife S.A.
Fluctuactia personalului
GRI401-1 UM MedLife S.A. .Pollclm'lca de. Clinica Polisano Genesyf I‘.'Iedlcal DENT ESTET Anm‘\a Specnfhlty GRI 401 MedLife S.A. Categoria de varst3
Diagnostic Rapid SRL Clinic CLINIC Medical Services Numar
2020 32 1,56
<30 2021 26 1,19
Rata de fluctuatie 2022 48 2,6
aangajatilordesex ., 14,08 8,47 6,92 6,83 41,94 17 2020 79 3,86
feminin (<30 de ani) in . )
perioada de raportare Barbati 30-50 2021 48 2,20
2022 66 3,57
2020 18 0,88
Numarul total de >50 2021 14 0,64
angajati de sex feminin 2022 14 0,76
(30-50 de ani) care au nr. 303 72 55 38 52 35 2020 237 1158
plecat din organizatie in -
perioada de raportare. <30 2021 207 9.5
2022 260 14,08
2020 381 18,62
) Femei 30-50 2021 321 14,72
feminin ('30_50 de ani) rata 16,41 17,94 13,12 12,99 28,7 17 2020 89 435
in perioada de raportare >50 2021 49 2,25
2022 60 3,25

Numarul total de
angajati de sex feminin °

(>50 de ani) care au nr 60 24 24 6 9 3 Concedlu parental
plecat din organizatie in
perioada de raportare.

Policlinica de Anima
_ q . . Clinica Polisano  Genesys DENT ESTET Specialty .
GRI1401-3 UM  MedLife S.A. Dlagnc?stlc SRL Medical Clinic CLINIC Medical Pharmalife Med
Rata de fluctuatie Rapid Ferfees

a angajatilor de sex
feminin (>50 de ani) in
perioada de raportare

rata 3,25 5,98 5,72 2,05 4,97 1,46

2022

Angajati de sex

masculin care au

luat concediu pentru nr. 4 [0} 9 (0] (0] (0] 0
cresterea copiluluiin

perioada de raportare

Angajati de sex

feminin care au luat

concediu pentru nr. 92 n 25 n 1 10 (0]
cresterea copiluluiin

perioada de raportare

Angajati de sex

feminin care s-au

intors lamuncain

perioada de raportare  nr. 66 16 30 n 5 4 (0]
dupaincheierea

concediului pentru

cresterea copilului
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Concediul parental Concediul parental

Policlinica de
Diagnostic
Rapid

Policlinica de
Diagnostic

Anima Specialty
Medical
Services

Anima Specialty
Medical
Services

DENT ESTET
CLINIC

DENT ESTET
CLINIC

Clinica Polisano Genesys
SRL Medical Clinic

Clinica Polisano Genesys

GRI1401-3
SRL Medical Clinic

GRI401-3 MedLife S.A. Pharmalife Med MedLife S.A. Pharmalife Med

Rapid

2022 2022

Angajati de sex
masculin care
s-auintors la
munca in perioada
de raportare
dupaincheierea
concediului pentru
cresterea copilului

nr.

Angajati de sex
masculin care
s-auintors la

locul de munca
dupa incheierea
concediului pentru nr.
cresterea copilului
si care erauinca
angajatila 12 luni
dupaintoarcerea lor
la munca

Angajati de sex
feminin care
s-auintors la

locul de munca
dupaincheierea
concediului pentru nr.
cresterea copilului
si care erauinca
angajatila 12 luni
de laintoarcerea la
munca

134

28

42

21

Rata de revenire la

locul de munca a
angajatilorcareau  rata
luat concediu pentru
cresterea copilului

0,91

0,79

0,83

Rata de revenire la
locul de munca a
angajatilor de sex
feminin care au luat
concediu pentru
cresterea copilului

rata

0,92

0,79

0,83

Rata de revenire la
locul de munca a
angajatilor de sex
masculin care au
luat concediu pentru
cresterea copilului

rata

0,75

0.00
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Rata de retentie a
angajatilor care au

. rata 0,44 0,57 0,73 0,46 0,38 0.4 0.00
luat concediu pentru
cresterea copilului
Rata de retentie a
angajatilor de sex
masculin care au rata 0,3 (0] 1 (0] (0] (0] 0.00
luat concediu pentru
cresterea copilului
Rata de retentie a
angajatilor de sex
feminin care au luat rata 0,45 0,57 0,71 0,46 0,38 0,4 0.00
concediu pentru
cresterea copilului

L] L]
Concediul parental MedLife S.A.
2022
GRI 401-3 MedLife S.A.
Barbati Barbati Barbati Femei

Numarul total de angajati care au luat concediu
pentru cresterea copiluluiin perioada de (0] 82 (0] 70 4 92
raportare
Numarul total de angajati care s-au intors
1a muncain perloac'1a dg raportare dupa 0 101 1 101 3 66
incheierea concediului pentru cresterea
copilului
Numarul total de angajati care s-au intors la
locul de munca dupa.lnchel.erea conce;dlujm 0 78 0 89 9 134
pentru cresterea copilului si care erau inca
angajati la 12 luni dupa intoarcerea lor la munca
Rata de revenire la locul de munca a angajatilor
care au luat concediu pentru cresterea n.a 70,02 n.a 87,10 0,75 0,92
copilului
Rata de retentie a angajatilor care au luat 0 100 100 100 0,30 0,45

concediu pentru cresterea copilului
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Diversitatea angajatilor

Policlinica de

GRI1405-1 UM MedLlife S.A. Diagnostic

Rapid

Angajati de sex
masculin in cadrul % 18,01 10,16
organizatiei

Clinica Polisano
SRL

2022

13,42

Genesys
Medical Clinic

13,44

DENT ESTET Anima Specialty Pharmalife Med

CLINIC

15,58

Medical Services

12,79

2,43

Angajati de sex
feminin in cadrul % 81,99 89,84
organizatiei

86,58

86,56

84,42

87,21

3,88

Angajati de sex
masculin sub 30
de aniin cadrul
organizatiei

% 3,21 1,06

2,77

1,37

2,79

0,49

Angajati de sex
feminin sub 30
de aniin cadrul
organizatiei

% 20,68 18,19

2119

25,65

47,15

28,2

67,48

Angajati de sex
masculin cu varsta
intre 30-50 de aniin
cadrul organizatiei

% 11,83 5,13

7,91

9,04

4,49

7,95

1,94

Angajati de sex

feminin cu varsta o
intre 30-50 deaniin 50,67 53,96
cadrul organizatiei

50,3

49,46

33,4

48,47

26,21

Angajati de sex
masculin cu varsta
peste 50 de aniin
cadrul organizatiei

% 2,97 3,96

2,74

3,03

31

2,05

97,57

Angajati de sex
feminin cu varsta
peste 50 de aniin
cadrul organizatiei

% 10,63 17,7

15,09

11,45

3,86

10,54

Angajati de sex
feminin cu functii de
conducere in cadrul
organizatiei

% 114 1,08

0,24

1,37

2,48

1,94

Angajati de sex
masculin cu functii
de conducerein
cadrul organizatie

% 0,7 1,25

1,43

1,03

0,73

0,49

Angajati cu functie
de conducere sub

30 de aniin cadrul

organizatiei

Angajati cu functie

de conducere cu o
véarsta 30-50 de ani

in cadrul organizatiei

1,14 1,99

0,95

2,39

1,56

0,49

v Raport de Sustenabilitate 2022

Diversitatea angajatilor

Policlinica de

GRI1405-1 UM MedLife S.A.

Rapid

Angajati cu functie
de conducere peste

Diagnostic

Clinica Polisano

SRL Medical Clinic

2022

Genesys

Anexe

DENT ESTET Anima Specialty Pharmalife Med

CLINIC

Medical Services

0,
50 de aniin cadrul % 0.7 0.33 0.95 0 1.66 0 0
organizatiei
Angajati de sex
feminin middle % 0,81 1,16 2,62 1,71 3,59 4,37 0
manager in cadrul
organizatiei
Angajati de sex
masculin mlddle % 0,27 0,25 0,72 1,03 1,1 13 o]
manager in cadrul
organizatiei
Angajati middle
manager sub 30 o
A % o 0,16 o o 11 0,97 (o]
de aniin cadrul
organizatiei
Angajati middle
manager cu varsta o
30-50 de ani in % 0,87 1 2,15 1,37 3,04 4,45 (o]
cadrul organizatiei
Angajati middle
manager peste 50, 12 2,45 71 10,17 3,54 38 0
de aniin cadrul
organizatiei
L] L] L] L] L]
Diversitatea angajatilor MedLife S.A.
GRI 405-1 MedLife S.A. 2022
Procentul de angajati de sex masculin % 16,5 16,5 18,01
din care <30 de ani % 2,39 2,98 3,21
din careintre 30 - 50 de ani % 10,7 10,82 11,83
din care peste 50 de an % 3,23 3,27 2,97
Procentul de angajati de sex feminin % 83,5 83,5 81,99
din care <30 de ani % 16,72 20,27 20,68
din careintre 30 - 50 de ani % 54,25 51,61 50,67
din care peste 50 de an % 12,4 12,21 10,63
Procentul de angajati de sex feminin cu functii de % 1,42 1,28 114
conducere
Procentul de angajati de sex masculin cu functie de % 0,93 0,87 0.7
conducere
Procentt{l de angajati cu functie de conducere sub % 0,05 0,05 0
30 de ani
Procentul de angajati cu functie de conducere cu o
varsta intre 30-50 de ani * 1.56 1.49 114
Procentul de angajati cu functie de conducere peste % 0,73 0,63 0,7

50 de ani
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Anexe

Consumul de energie in cadrul organizatie

A . . MNT Anima
Policlinicade Clinica Genesys ONCO Specialty Pharmalife

MedLife Pharmachem . . . Healthcare .
GRI 302-1 UM Diagnostic Polisano Europe SRL M(;?r:?:l CARD SRL Medical Med

S.A. Distributie S.A.
(NeolLife) Services

Rapid SRL

2022

Consumul total
de combustibil
in cadrul

ST t 3518 226 55,17 32,26 32,33 68,27 597 3635 0,94
organizatiei
din surse
neregenerabile
din care benzina  t 2377 2 38,32 171 32,33 34,1 1 14,10 0,41
din care motorina t 12,5 224 16,85 15,15 n.r. 34 4,97 19,38 0,53
dincare GPL t 1,59 (0] (0] (0] n.r. (0] (0] 2,87 (0]
Consumul de MWh 5.363,23 195 1.04743  2.487 1.398,63 42,18 1.066 273 2,4
electricitate
Consumulpentru 4\ 4 430 140,44 1.398,7 1.965 531,06 725,51 775 696 0

incalzire (gaz)

Apa captata

MedLife Pharmachem Policlinicade Clinica He:llt’:\j:-are Genesys ONCO —
GRI303-3 UM s Diagnostic Polisano Medical CARD
SA Distributie S.A.

Specialty Pharmalife

Europe SRL Clinic SRL Medical Med

Rapid Al (NeolLife) Services

2022

Apa din sistemele
publice de mé  26.292 470 7.570 13.746 8.641,10 4.280 4.361 7.748 n.r.
alimentare cu apa

Cantitatea totala de deseuri nepericuloase generata

.. Pharmachem Policlinicade Clinica He:t':l-are Genesys DENT ONCO SA:C'::; Pharmalife
GRI306-3 UM Distributie = Diagnostic Polisano Medical ESTET CARD peciatty
A X Europe SRL - Medical Med
Rapid SRL . Clinic CLINIC SRL .
(NeolLife) Services
2022
Deseuri kg 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 6.000
Hartie
Elzifi‘;” kg 190855  2.940 3.552 8.325 24 5200 275,15 0 ) 1.200
Deseuri
- kg 19.330,92  11.500 3.101 9.288 1.995 1326 2433  6.006 ) 4.800
Deseuri
: m* 526210 7376 1.296 601 128713 1505 106818 552,20 120 6.000
menajere

Cantitatea totala de deseuri periculoase generata

MedLife Pharmachem Policlinicade ~ Clinica He:t'::are Genesys DENT ONCO sA:cl?;ﬁ Pharmalife

GRI306-3 UM SA Distributie = Diagnostic Polisano Europe SRL Medical ESTET CARD I:edicaly Med
o S.A. Rapid SRL pe Clinic CLINIC SRL X
(NeolLife) Services
2022

Deseuri
periculoase kg 11.298,50 (0] 28.705,50 2.452 10.403,52 2.353,70 (o] 12.359 1.557,80 0
biomedicale
Deseuri
periculoase
altele kg 150.783,10 100 7719171 43.074,80 1.712 23.301,85 6.682,70 (0] 10.035,55 201,59
decét cele

biomedicale

Cantitatea totala de deseuri valorificate

MedLife Pharmachem Policlinicade Clinica He:tT\Iare Genesys DENT ONCO S:::i:laty Pharmalife

GRI306-4 UM SA Distributie = Diagnostic  Polisano Europe SRL Medical ESTET CARD Medical Med
o S.A. Rapid SRL . Clinic CLINIC SRL X
(NeolLife) Services
2022

Deseuri
nepericuloase
valorificate
prinreciclare kg 21.239,47 14.440 6.653 17.613 2.019 6.526 299,48 6.006 (0] 12.000
nepericuloase
valorificate

prin reciclare

Cantitatea totala de deseuri directionate catre eliminare

MedLife Pharmachem Policlinicade Clinica He:?t';l\:are Genesys DENT SA:::?:E Pharmalife
GRI306-5 UM Distributie  Diagnostic  Polisano Medical ESTET S
S.A. g Europe SRL Clinic CLINIC Medical Med

(Neolife) Services

S.A. Rapid SRL

2022

Deseuri
nepericuloase
directionate
catre
eliminare prin
depozitare

kg o o 1.296 0 1.287,13 10 o 552,20 o 0

Deseuri

periculoase

directionate

catre

eliminare prin kg 162.081,60 (0] 37103 2.462 10.168,32 25.655,55 6.682,70 12.359 11.593,35 201,59
incinerare

(fara

recuperare de

energie)
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» 103



Anexe

Performanta economica

2022
Venit (RON) 307.919.487 407.035.457 616.905.378
Clinici
Vizite 1.815.055 2.279.580 3.205.637
Venit (RON) 251.943.388 317.305.322 378.428.206
Spitale
Pacienti 82.209 100.230 116.447
Venit (RON) 198.519.202 257.907.412 199.919.067
Laboratoare
Analize 5.211.645 8.541.036 6.278.105
Venit (RON) 44.405.803 59.949.420 80.941.361
Farmacii
Vizite 194.838 361.236 575.323
Venit (RON) 61.363.524 93.204.531 119.068.495
Stomatologii
Vizite 89.172 154.358 176.437
Vanzari Corporate Venit (RON) 198.530.858 206.070.519 221.374.274
PPM Corporate Abonamente 738.582 742.739 834.434
Altele Venit (RON) 14.766.089 85.745.712 178.795.966
Valoarea economica
2022

Valoarea economica generata RON 1.077.448.351 1.427.218.373 1.795.432.748
Valoarea economica distribuita RON 901.866.575 1.196.657.422 1.562.910.386
Valoarea economica retinuta RON 175.581.776 230.560.951 232.522.362

Taxonomia UE

Pentruanul 2022, la nivelul Grupului MedLife nu s-au identificat activitati eligibile cu Regulamentul UE 852/2020.

v Raport de Sustenabilitate 2022
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6.2 INDEX CONTINUT GRI

Declaratie de utilizare

STANDARD GRI

GRI 2: Cerintele Generale
2021

MedLife S.A. araportat informatiile mentionate in acest index de continut GRI pentru
perioada Tianuarie - 31 decembrie 2022, cu referire la Standardele GRI.

GRI1: Foundation 2021

CERINTE ~ LO(.:ATIA . .
’ (Numar de pagina si/sau linkuri)
2-1Detalii despre organizatie 10-12, 23
2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate 9
a organizatiei
2-3 Perioada si frecventa de raportare si informatii 9
de contact
2-4 Actualizari ale informatiilor din rapoartele 9

anterioare

2-5 Verificare externa

Raportul nu a fost auditat de o terta
parte.

2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri 10-18, 30-33
2-7 Angajati 19, 63, 90-92
2-8 Lucratori care nu sunt angajati 19, 63, 20-92
2-9 Structura de guvernanta si compozitia 23-27

2-11 Presedintele Consiliului de Administratie 26

2-13 Delegarea responsabilitatii pentru gestionarea 26-27

impacturilor

2-14 Rolul celui maiinalt organism de guvernare

Raportul de Sustenabilitate este
aprobat de catre CA.

2-16 Comunicarea problemelor critice

26-27

2-19 Politica de remunerare

MedLife are disponibile politica
de remunerare si raportul de
remunerare pe pagina web

2-22 Declaratia privind strategia de sustenabilitate

6

2-25 Procese pentru remedierea impacturilor
negative

56

2-27 Conformitate cu legile si regulamentele

In anul 2022 nu s-au inregistrat
cazuri de neconformitate cu
legislatia si regulamentele.

2-28 Afilieri

n.a.

2-29 Abordarea privind implicarea partilor
interesate

35-39

» 105


http://www.medlife.ro

Anexe

STANDARD GRI

STANDARD GRI

CERINTE

LOCATIA
(Numar de pagina si/sau linkuri)

GRI 3: Aspecte Materiale
2021

CERINTE - LOC.ZATIA . .
’ (Numar de pagina si/sau linkuri)
3-1Procesul pentru stabilirea aspectelor materiale 35-41
3-2 Lista aspectelor materiale 40-41

3-3 Managementul aspectelor materiale

23-27,30-31, 44-60, 61-62, 63-68,
69-75,78-83, 86-87

GRI 201: Performanta

201-1 Valoarea economica directa generata si

GRI 403: Sanatatea si
siguranta ocupationala 2018

403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor

74-75

403-9 Accidente de munca

in cursul anului 2022 nu au fost
inregistrate accidente de munca.

403-10 Boli profesionale

in cursul anului 2022 nu au
fost inregistrate cazuri de boli
profesionale.

GRI404: Formare si

404-2 Programe pentru imbunatatirea

economica 2016 distribuita 104
GRI 202: Prezenta pe piata 202-2 Proportia personalului din conducere 92
2016 recrutat din comunitatile locale

GRI204: Practicile de 204-1Proportia cheltuielilor pentru furnizorii locali 31

achizitii 2016

. competentelor angajatilor si programe de asistarea  64-65
Educatie 2016 tranzitiei
GRI 405: Diversitatea si 405-1Diversitatea structurilor de conducere sia 100-101

egalitatea de sanse 2016

angajatilor

GRI 205: Anti-coruptie 2016

205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni
intreprinse

in cursul anului 2022, nu au fost
inregistrate incidente confirmate de
coruptie.

GRI 406: Nediscriminare
2016

406-1Incidente de discriminare si actiuni corective
intreprinse

In cursul anului 2022 nu au fost
inregistrate cazuri de discriminare.

GRI 206: Comportament
anticoncurential 2016

206-1Masuri legale cu privire la comportamentul
anticoncurential, antitrust si monopol

in cursul anului 2022, nu au fost
inregistrate actiuni legale privind
comportamentul anticoncurential,
incalcari ale legilor antitrust si
practici de monopol.

GRI 413: Comunitatile locale

413-1 Operatiuni unde se deruleaza procese de

2016 implicare a comunitatii locale, evaluare de impactsi  78-82
programe de dezvoltare
417-1 Cerinte privind informarea si etichetarea 14-60

GRI 417: Marketing si
etichetare 2016

produselor si serviciilor

417-2 Incidente de neconformitate cu cerintele
privind informarea si etichetarea produselor si
serviciilor

in cursul anului 2022 nu au

fost inregistrate incidente de
neconformitate privind informarea si
etichetarea produselor si

serviciilor.

417-3 Incidente de neconformitate privind
comunicarea de marketing

in cursul anului 2022 nu au

fost inregistrate incidente de
neconformitate privind comunicarea
de marketing.

GRI 418: Confidentialitatea
clientilor 2016

418-1 Reclamatii semnificative privind incalcarea
confidentialitatii clientilor si pierderea datelor
acestora

in ultimii 3 ani, la nivelul Grupului
MedLife s-ainregistrat un numar
minim de sesizari cu privire la
nerespectarea confidentialitatii
datelor cu caracter personal ale
pacientilor (8 1n 2020, 6 n 2021, 1in
2022).

GRI 302: Energie 2016 302-1 Consumul de energie din cadrul organizatiei 102
GRI 303: Apa si Efluenti 303-3 Apé captats 102
2018
306-3 Deseurile generate 102-103
GRI 305: Deseuri 2020 306-4 Deseurile valorificate 103
306-5 Deseurile eliminate 103
401-1 Angajati noi si fluctuatia de personal 93-97
GRI 401: Ocuparea fortei de f101—2 Bveneflcu oferite angajatllor;u_norma )
< ’ intreaga, care nu sunt oferite angajatilor cu norma 66
munca 2016 e
partiala sau temporar
401-3 Concediul pentru cresterea copilului 97-99
GRI 402: Relatii de munca 402-1 Perioada minima de notificare cu privire la
’ s . 66
2016 modificarile operationale
403-1Sistem de management al sanatatii si 69
securitatii in munca
403-2 |Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor
siinvestigarea incidentelor
C?RI 403: Sanatat.ea 3! < 403-3 Servicii de sanatate in munca 73
siguranta ocupationala 2018
403-4 Implicarea, consultarea siinformarea
angajatilor privind sanatatea si securitatea ih munca
403-5 Pregatirea lucratorilor in domeniul sanatatii 24-75

si securitatii Tn munca

v Raport de Sustenabilitate 2022
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