TERMENI SI CONDITII GENERALE DE ACCESARE A SERVICIILOR MEDLIFE
CRAIOVA

Termenii si Conditiile Generale vor trebui respectate de cétre toti pacientii si vizitatorii
clinicilor si spitalului MEDLIFE CRAIOVA.

Acest document respecta principiul egalitatii de tratament fata de toti pacientii, indiferent de
sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta, nationalitate, rasd, culoare, etnie, religie,
optiune politica, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familiald, apartenenta
ori activitate sindicala, respectand totodata conditiile comerciale agreate prin contracte.

Odata cu efectuarea unei programari, a acceptdrii inregistrarii 1n lista de pacienti, a efectudrii
unui serviciu medical sau, pur si simplu, a accesului intr-o clinica sau sectie de spitalizare
MEDLIFE CRAIOVA, inclusiv in regim online, se considera ca Pacientul si-a exprimat
acordul cu privire la respectarea prezentilor Termeni si Conditii Generale. Este obligatia
Pacientului de a se mentine permanent informat, acesta neputdnd invoca necunoasterea
Termenilor si Conditiilor Generale si nici a legilor si regulilor care guverneaza sanatatea
umana, indiferent de circumstante.

TERMENI SI CONDITII GENERALE (TCG): Toate dispozitiile prevazute in prezentul
document, care se aplica tuturor accesarilor de servicii medicale de catre Pacienti in cadrul
MEDLIFE CRAIOVA.

PRINCIPII SI REGULI APLICABILE TUTUROR PACIENTILOR

Accesarea serviciilor medicale se efectueaza doar pe baza de programare:

(a) online, prin aplicatia mobila MEDLIFE de pe AppStore sau GooglePlay;

(b) online, accesand pe internet www.medlife.ro;

(c) telefonic, accesand Call Centerul MEDLIFE CRAIOVA la: 0251 960;

(4) pe email, scriindu-ne la craiova.hospital@medlife.ro.

PROGRAMARI

Programarile pot fi decalate, in mod exceptional, cand personalul medical acorda ingrijiri
prioritare din punct de vedere medical (urgente etc) sau in cazuri care necesitd o atentie sau o
supraveghere medicala complexa sau sporita.

Timpul de asteptare redus este un factor de confort si nu un factor de calitate a actului
medical, iar respectarea timpului de programare nu trebuie sd primeze in fata calitatii actului
medical.



Programarea are rolul de a asigura accesul Pacientului la serviciile medicale, fara a garanta
respectarea cu strictete a orei programate: Posibilele intarzieri de pana la 20-30 de minute
sunt considerate acceptabile in majoritatea sistemelor medicale. MEDLIFE CRAIOVA face
eforturi constante pentru respectarea orei de programare, straduindu-ne ca posibilele Tntérzieri
sa nu depaseasca 20-30 de minute.

In cazul in care Pacientul nu se poate prezenta la o programare, are obligatia sa o anuleze sau
sd anunte clinica, cu minimum 24 de ore Tnainte.

Orice Pacient 1si va dovedi identitatea la intrarea In orice clinica sau la accesarea oricarui
serviciu medical, prezentand un act de identitate cu poza. La fiecare accesare a serviciilor
medicale, personalul MEDLIFE CRAIOVA va actualiza datele Pacientilor (telefon, e-mail
etc). Pacientii cetateni straini sunt obligati sa comunice date de contact de pe teritoriul
Romaniei.

In cazul in care Pacientul doreste ca o altd persoana sa ii poati ridica (sau primi) documentele
sale medicale, este necesar sd ofere o imputernicire, sub semnatura privatd, la receptia clinicii
sau la notar. In cazul pacientilor fard discernamant, informatiile vor fi prezentate
apartinatorilor sau reprezentantilor legali.

Accesul la serviciile medicale, inclusiv eliberarea rezultatelor medicale pentru un pacient
minor, se face numai dupa identificarea Pacientului si a apartinatorului care nsoteste
minorul, cu prezentarea unui act de identitate cu poza. La Inregistrarea pacientilor minori in
sistemul informatic al MEDLIFE CRAIOVA, 1n vederea accesarii serviciilor medicale,
parintele, reprezentantul legal sau apartinatorul, va comunica datele de identificare ale
parintilor sau ale reprezentantului legal al pacientului minor. Parintii sau reprezentantii legali
ai copiilor au obligatia ca sa nu lase copiii nesupravegheati in spatiul clinicii, MEDLIFE
CRAIOVA neasumandu-si raspunderea pentru eventualele incidente sau accidente.

Comunicarile de tip SMS sau e-mail, cu privire la programari, rezultate investigatii, restante
de plata, informari privind procedurile operationale cu impact asupra actului medical, nu au
caracter promotional, scopul acestora fiind de a asigura o buna desfasurare a serviciilor
medicale solicitate de pacienti.

CATEGORIILE PROFESIONALE

MEDLIFE CRAIOVA lucreaza cu diferite categorii profesionale de medici (specialisti,
primari, experti, parteneriat academic), iar accesul pacientilor la serviciile acestor medici se
poate face sub diferite forme (prin abonamente private, asigurari de sanatate de stat, plata
privata etc.).

MEDLIFE CRAIOVA fisi rezerva dreptul de a modifica aceste liste de medici, categorii
profesionale si forme de acces, precum si dreptul de a acorda un serviciu

diferentiat/preferential anumitor categorii de clienti in functie de politica sa comerciala si de
contractele la care MEDLIFE CRAIOVA este parte.

Informatii despre accesul Pacientilor la mediciit MEDLIFE CRAIOVA si costurile serviciilor
medicale prestate de acestia se pot obtine de pe site-ul medlife.ro, de la operatorul Call
Center sau din locatiile MEDLIFE CRAIOVA.



PROGRAMUL DE ACTIVITATE. Serviciile medicale pot fi accesate de catre Pacienti in
Spitalul MEDLIFE CRAIOVA, de luni pana vineri, in intervalul orar 8.00-20.00.

Pacientul va respecta programul clinicilor/spitalelor, fara a putea face sesizari legate de faptul
ca nu a fost lasat sa intre in clinici Tnainte de Inceperea programului sau dupa terminarea
acestuia. Pacientii vor avea acces la specialitatile medicale, in functie de calitatea pe care o
detin si de prevederile contractului in baza caruia i s-a permis accesul la servicii.

CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE. Serviciile medicale decontate prin
Casele de Asigurari de Sanatate cu care MEDLIFE CRAIOVA se afla in contract sunt
disponibile, in limita respectivului contract, a fondurilor existente si a listei de medici
prevazuti in respectivul contract. Pacientii CAS vor avea acces la servicii medicale decontate
de CAS doar dovedind calitatea de asigurat prin prezentarea cumulativa a urmatoarelor
documente: (a) cardul de asigurat CAS; (b) biletul de trimitere emis 1n conditiile CAS; (c)
actul de identitate.

ABONAMENTELE PRIVATE DE SANATATE. Asiguratii privati vor avea acces la servicii
medicale dovedind calitatea de asigurat privat, conditionat de validarea de catre Abonamentul
Privat a decontarii serviciilor medicale efectuate.

SERVICIILE NEASIGURATE. Tn cazul in care serviciile medicale de care Pacientul Privat
sau Pacientul CAS a beneficiat nu sunt suportate de Abonamentul Privat sau CAS, indiferent
de motiv, Pacientul este obligat sa achite contravaloarea serviciilor medicale.

Tn cazul in care, n urma accesdrii serviciilor medicale, Pacientii figureazi in evidentele
contabile ale MEDLIFE CRAIOVA, cu debite, acestia nu vor putea accesa niciun Serviciu
Medical in MEDLIFE CRAIOVA, indiferent daca detin sau nu calitatea de Abonat, Asigurat
CAS, etc. Restrictia va fi activa pana la achitarea debitului sau reglarea situatiei debitului.
MEDLIFE CRAIOVA va folosi toate metodele legale, inclusiv contractarea societatilor de
recuperare creante, avocati sau executori judecatoresti pentru recuperarea debitelor
Pacientilor.

URGENTA este definita, din punct de vedere medical, drept starea medicald sau chirurgicala
cu debut brusc, manifestata prin simptome de o severitate suficienta, pentru care un medic
prudent, care poseda cunostinte medicale si care actioneaza cu buna-credinta, in conformitate
cu standardele medicale internationale, ar considera ca in lipsa acordarii atentiei medicale
imediate ar duce la insuficienta fizica grava sau deces.

Clinicile medicale private din Romania, inclusiv MEDLIFE CRAIOVA, nu sunt autorizate ca
Unitati de Primiri Urgente, asa cum sunt acestea definite prin lege.

In orice situatie definitd ca urgenti, Pacientul se va indruma citre cea mai apropiati unitate
medicala cu profil de urgenta (UPU sau serviciu 112).

CALITATEA ACTULUI MEDICAL. MEDLIFE CRAIOVA isi propune sa acorde servicii
medicale la cele mai inalte standarde de calitate. In cazuri exceptionale, rezultatul serviciilor
prestate de personalul medical al MEDLIFE CRAIOVA poate sa difere de rezultatul dorit de
Pacient. Va reamintim ca standardul medical este o obligatie de diligentd, la nivelul actual de
cunostinte fiind imposibili garantarea unui anume rezultat al serviciilor oferite. Intotdeauna
pacientul va avea dreptul la o a doua opinie medicala.



LEGEA SI STANDARDELE MEDICALE. Pacientii si MEDLIFE CRAIOVA au obligatia
de a cunoaste si respecta dispozitiile legale aplicabile, respectiv Legea 95/2006, Legea
46/2003 si actele legislative conexe, Pacientii neputand invoca in apararea lor necunoasterea
legii.

Tn clinicile MEDLIFE CRAIOVA precum si in consultatiile online sau in contactul cu
MEDLIFE CRAIOVA sunt interzise: fotografierea, inregistrarile video sau audio, fara
permisiunea prealabila scrisa a conduceriit MEDLIFE CRAIOVA.

ETICA. Pacientii si personalul medical sunt obligati sd actioneze conform legii privind
practicile de comportament integru. Vor refuza sd se implice in practici privind mita,
coruptia, evaziunea fiscald sau alte practici ilegale sau lipsite de etica si integritate.

COMPORTAMENTUL RESPECTUQOS

Faptele, actele sau gesturile obscene, proferarea de injurii, expresii jignitoare sau vulgare,
amenintari cu acte de violenta sau orice alte acte impotriva Personalului Prestatorului si a
celorlalte persoane din incinta, precum si deteriorarea, distrugerea sau sustragerea bunurilor
MEDLIFE CRAIOVA, de natura sa tulbure ordinea si linistea publica sau sa provoace
indignarea persoanelor ori sa lezeze demnitatea si onoarea unor persoane sau a Clinicilor
MEDLIFE CRAIOVA nu sunt tolerate.

SUSPENDAREA SERVICIILOR. Suspendarea furnizarii Serviciilor Medicale se face in
urmatoarele situatii, nelimitativ:

(a) Pacientul nu a achitat debitele restante fatd de MEDLIFE CRAIOVA;
(b) Pacientul a avut mai mult de trei programari neonorate in 12 luni;

(c) Pacientul sau apartindtorii acestuia au avut un comportament necuviincios sau au incalcat
prezentele Termeni si Conditii Generale.

DREPTUL LA APEL. In cazul in care un Pacient considera ci i-au fost incilcate drepturile,
este rugat sa contacteze MEDLIFE CRAIOVA si sa detalieze cazul la: office@medlife.ro. O
echipa dedicatd va prelua mesajul si va investiga situatia, urmand s ofere un raspuns scris in
cel mai scurt timp cu putintd, preferabil Tn maximum o sdptamana, insd nu mai tarziu de 30
de zile.



