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CODUL DE CONDUITA ETICA — MEDLIFE GRUP

,Prin Codul nostru de conduita, Grupul isi afirma
angajamentul neechivoc fata de integritate si
responsabilitate”

Codul nostru de conduita exprima fara echivoc angajamentul Grupului fata de integritate
si responsabilitate. Aceste principii nu sunt simple declaratii de intentie, ci repere esentiale
care trebuie sa ghideze fiecare decizie si fiecare actiune, oriunde ne desfasuram activitatea
— atat in interiorul organizatiei, cat si in toate relatiile noastre externe.

Ne asumam in mod clar obligatia de a actiona cu onestitate, corectitudine si transparenta.
Respingem ferm orice forma de coruptie sau frauda. Respectam drepturile omului, cadrul
legal aplicabil in fiecare jurisdictie in care operam si ne conformam standardelor sociale si
de mediu.

Aceste angajamente constituie fundamentul Codului nostru de conduita etica. Ele nu sunt
optionale si nu fac obiectul negocierii. Reprezintd baza pe care se construieste increderea
in organizatia noastra si reputatia pe care o protejam zi de zi.

Responsabilitatea individuala este esentiala. Fiecare dintre noi are datoria de a cunoaste,
de a intelege si de a respecta pe deplin acest Cod. Prin comportamentul nostru contribuim
nu doar la performanta companiei, ci si la impactul pozitiv pe care il avem in societate.
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1.SCOPUL NOSTRU

Sanatatea este profesia si pasiunea noastra, iar misiunea noastra este sa imbunatatim
calitatea vietii fiecarui pacient care ne trece pragul. Accesul la serviciile noastre este
facilitat de sistemul integrat pe care il aplicam: ambulatoriu, spital, laborator de analize,
farmacie, imagistica, abonamente corporate si servicii de wellness.

Misiunea MedLife este ,,Facem Romania bine”, un obiectiv care reflectda angajamentul
nu numai de a furniza servicii medicale de inaltd calitate, ci si de a contribui in mod
semnificativ la sanatatea si bunastarea societatii romanesti si a mediului inconjurator.

MedLife se dedica indeplinirii aceluiasi scop in toate liniile sale de afaceri. Acesta este
angajamentul nostru profesional si se regdseste in cultura noastra corporativa si in valorile
fundamentale. Valorile fundamentale ale MedLife pot fi desprinse din raportarile sale
corporative si de sustenabilitate, subliniind principiile care ghideaza operatiunile si cultura
sa organizationald. Temele frecvent mentionate includ:

¢ Responsabilitate: Grupul MedLife isi ghideaza actiunile in functie de ce este
important pentru viata si sanatatea oamenilor urmarind imbunatatirea continua a
capacitatilor clinice si a experientelor pacientilor.

e Calitate si Profesionalism: Grupul MedLife reuneste peste 5.000 de medici,
profesori, conferentiari, doctori in medicina care isi fac zi de zi meseria cu dedicare
si profesionalism respectand angajamentul de a furniza servicii medicale la cele mai
inalte standarde.

e Inovatie: Grupul MedLife are o preocupare constanta pentru metode, tehnologie si
organizare care sa conduca la solutii medicale mai bune si mai eficiente;

e Grija si respect: fiecare pacient este important si respectat, iar nevoile fiecaruia
sunt tratate cu grija si atentie. Ne angajam sa avem o eticd centratda pe pacient,
care pune accentul pe bunadstarea indivizilor si a comunitatilor ca prioritate
fundamentala.

Codul nostru de conduita etica este expresia
scopului nostru

2. APLICABILITATE

Codul nostru de conduita etica se aplica tuturor angajatilor Grupului (permanenti,
temporari sau detasati de la o intreprindere terta), precum si tuturor directorilor,
managerilor si administratorilor societatilor din cadrul Grupului.

Acesta se aplica, de asemenea, in relatiile cu toate tertele parti, cum ar fi furnizorii nostri,
prestatorii nostri de servicii, partenerii nostri comerciali, operationali, financiari,
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comunitatile locale vizate de proiectele noastre, autoritatile publice, ONG-urile etc.

Scopul acestui Cod de conduitd MedLife este de a asigura ca toti angajatii si partenerii
nostrii (asa cum sunt definiti mai sus) sunt informati si constienti de fundamentele eticii
activitatii MedLife si ale modului de lucru.

Politica va fi revizuita ori de cate ori este necesar, inclusiv in cazul aparitiei unor modificari
legislative, operationale sau organizationale relevante.

Codul nostru de etica se aplica tuturor, fara exceptie

3.ANGAJAMENTE ETICE

Un cod de conduita: un standard bazat pe toleranta zero

Deoarece etica si conformitatea reprezinta o prioritate absoluta a Grupului Medlife si pentru
ca niciun fel de compromis in aceasta privintd nu poate fi tolerat, a fost conceput un cod
de conduita etica destinat tuturor, indiferent de nivelul ierarhic, functia sau locatia in care
ne desfasuram activitatea. Acesta se bazeaza pe urmatoarele principii fundamentale:

Coruptia si frauda nu sunt tolerate
Nu va fi tolerata nicio forma de coruptie
sau de trafic de influenta, indiferent de
dimensiune. Aceasta include in special:
platile catre o autoritate publica
efectuate cu scopul de a facilita o
actiune, participarile la o finantare
politica, emiterile de facturi fictive sau
nejustificate, oferirea sau acceptarea de
cadouri sau alte beneficii care pot
influenta deciziile profesionale.

Respectarea drepturilor omului este
obligatorie

In conformitate cu politicile noastre
privind diversitatea, echitatea Si
incluziunea, Grupul condamna toate
formele de discriminare.

Munca fortata sau exploatarea copiilor
este interzisa. Comunitatile locale trebuie
luate in considerare in mod sistematic.
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Angajament ferm pentru protectia
sociala si a mediului

Protectia mediului se afla in centrul
preocuparilor Grupului si al
angajamentelor sale de Responsabilitate
Sociala Corporativa.

Ne desfasuram activitatea cu respect

pentru sanatatea publicd, pentru
comunitatile in care operam si pentru
mediul fnconjurator. Respectarea

normelor privind gestionarea deseurilor
medicale, utilizarea responsabila a
resurselor, precum si  selectarea

Angajament  privind respectarea
legilor si reglementarilor in vigoare

Toate companiile din cadrul MedLife fisi
vor desfasura activitatea in conformitate
cu legile si reglementarile relevante ale
locului in care functioneaza. Prin
desfasurarea activitatilor in concordanta
cu acest Cod de conduita, ne asiguram
ca respectam legile si reglementarile
relevante. Cerintele prevazute in acest
Cod de Conduita trebuie respectate si
urmate chiar si atunci cand depasesc
legile si reglementarile locale.

furnizorilor care respecta standarde etice
si de sustenabilitate reprezinta principii
esentiale ale activitatii noastre.

4.ETICA IN AFACERI

4.1 PRACTICI CONTABILE

Toate operatiunile si tranzactiile financiare ale companiei trebuie consemnate complet,
corect si la timp n evidentele contabile, in conformitate cu standardele contabile
aplicabile, politicile interne si legislatia in vigoare. Registrele contabile, documentele
justificative, conturile si raportarile financiare trebuie pastrate intr-o maniera
transparenta si detaliatd, astfel incat sa reflecte fidel activitatea economica a Companiei.
Organizatia are responsabilitatea de a respecta cerintele legale si standardele
internationale relevante, inclusiv obligatia de a declara si plati corect toate impozitele,
taxele si contributiile catre autoritatile competente din jurisdictiile in care isi desfasoara
activitatea.

Compania are obligatia de a respecta legislatia aplicabila privind prevenirea si combaterea
spaldrii banilor in toate jurisdictiile in care isi desfisoard activitatea. In acest sens,
organizatia isi asuma respectarea celor mai ridicate standarde de conformitate in
domeniul prevenirii spalarii banilor si al combaterii finantarii terorismului (AML/CTF). Toti
angajatii sunt obligati sa respecte aceste principii si proceduri, contribuind activ la
identificarea si prevenirea oricaror activitati care ar putea facilita spalarea banilor sau
finantarea unor activitati ilegale.
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4.2. COMBATEREA CORUPTIEI SI MITA

MedLife adopta o politica de toleranta zero fata de orice forma de coruptie, indiferent de
natura, momentul, locul, circumstantele sau valoarea acesteia. Coruptia include, fara a
se limita la, acte precum santajul, oferirea sau acceptarea de mita, acordarea de beneficii
nejustificate, existenta conflictelor de interese, deturnarea de fonduri sau practicile de
nepotism si clientelism.

In toate jurisdictiile in care MedLife isi desfisoard activitatea existd reglementdri care
interzic companiilor si persoanelor fizice implicarea in practici corupte menite sa
influenteze procesul decizional. MedLife respectda pe deplin aceste reglementari si
desfasoara activitati comerciale doar in conditii de concurenta corecta si integritate. Orice
tentativa de influentare necorespunzatoare a deciziilor sau de obtinere a unui avantaj
nejustificat pentru Companie este strict interzisa. Activitatea MedLife se bazeaza pe
principii de responsabilitate si etica, fiind desfasurata fara utilizarea mitei sau a altor
beneficii necuvenite, indiferent de practicile sau obiceiurile locale. Deciziile de afaceri nu
sunt niciodata luate in baza unor avantaje personale oferite sau primite.

4.3. CONFLICTUL DE INTERESE

Un conflict de interese apare atunci cand interesele personale ale unei persoane intra sau
pot intra in contradictie cu interesele companiei sau ale societatilor din cadrul Grupului.
Astfel de situatii pot aparea atunci cand un angajat, administrator sau colaborator are
interese personale, financiare sau profesionale care pot influenta sau pot parea ca
influenteaza exercitarea obiectiva, impartiala si eficienta a atributiilor sale. Conflictele de
interese pot aparea, de asemenea, in situatiile in care exista relatii personale apropiate
intre persoane aflate intr-o relatie ierarhica directda (superior-subordonat), cum ar fi
casatoria, parteneriatul sau alte relatii apropiate.

In cadrul unui grup listat, conflictele de interese pot apdrea si in legdturd cu tranzactii
sau relatii comerciale cu parti afiliate, inclusiv persoane sau entitati aflate in relatii de
control, influentd semnificativd sau legaturi personale ori profesionale cu angajati,
administratori sau membri ai conducerii. Astfel de situatii trebuie identificate, declarate
si gestionate in conformitate cu politicile interne ale Grupului si cu cerintele legale
aplicabile societatilor listate, inclusiv regulile privind tranzactiile cu parti afiliate.

De asemenea, pot exista situatii de conflict atunci cdnd un angajat desfasoara activitati
profesionale pentru un competitor, client, furnizor, finantator sau consultant al companiei
ori al unei entitati din Grup. In principiu, angajatilor nu le este permis s3 lucreze sau s&
fie asociati, sub nicio forma, cu o companie concurentd pe durata contractului de munca
sau a colaborarii cu Grupul.

In anumite circumstante, personalul medical angajat cu norm& partiald poate presta
servicii medicale si pentru alte organizatii din domeniul sanatatii. Astfel de situatii pot fi
permise numai cu respectarea politicilor interne privind conflictele de interese si a
regulilor privind partile afiliate si trebuie declarate in prealabil superiorului direct si
departamentului responsabil (Resurse Umane sau functia echivalenta la nivel local).
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4.4 PRACTICI COMERCIALE CORECTE SI RESPECTAREA
CONCURENTEI

Conformitatea cu legislatia in domeniul concurentei reprezinta o prioritate esentiala pentru
Grup, fiind aplicata o politica de toleranta zero fata de orice abatere. Reglementarile in
materie de concurenta interzic companiilor sa incheie acorduri sau sa adopte practici care
au ca scop sau ca efect restrangerea concurentei pe piatd. Fiecare companie trebuie sa isi
defineasca si sa isi implementeze propria strategie comerciala si operationala in mod
independent, fara coordonare sau intelegeri cu alte entitati concurente.

Toti angajatii, indiferent de pozitia ocupata sau de natura activitatilor desfasurate, au
obligatia de a manifesta un comportament corect si responsabil in relatia cu concurentii,
clientii, partenerii de afaceri, furnizorii, prestatorii de servicii, subcontractorii si potentialii
clienti. Sunt strict interzise practicile anticoncurentiale, inclusiv acordurile sau intelegerile
intre competitori, schimbul de informatii comerciale sensibile si abuzul de pozitie
dominantd. Aceste comportamente se pot manifesta, de exemplu, prin aplicarea unor
politici de pret discriminatorii, excesive sau agresive ori prin alte practici care pot afecta
functionarea corecta a pietei.

Sunt prin urmare interzise in mod sistematic toate practicile sau acordurile incheiate intre
concurenti si care au ca obiect sau ca efect, in special:

e coordonarea ofertelor depuse in cadrul procedurilor de licitatie, fie ele publice sau
private;

e stabilirea in comun a preturilor de achizitie sau de vanzare ori a nivelului marjelor
de profit;

e convenirea asupra limitarii serviciilor oferite, a investitiilor sau a activitatilor de
inovare si asupra modului de utilizare a acestora;

o Impartirea pietelor pe criterii geografice sau pe categorii de clienti, distribuirea
oportunitatilor comerciale ori a surselor de aprovizionare, precum si acorduri privind
excluderea unui concurent, boicotarea unui furnizor sau impiedicarea accesului unui
nou operator pe piata;

e transmiterea sau schimbul de informatii comerciale sensibile care nu sunt
disponibile public si care ar putea influenta comportamentul comercial al companiei
care le primeste, inclusiv in cadrul asociatiilor profesionale.

Concurenta se va monitoriza doar pe baza informatiilor publice disponibile, fara a intra in
contact sau in consultare cu acestia si utilizdnd exclusiv metode legale si etice de colectare
a informatiilor. Defaimarea sau denigrarea concurentilor, precum si utilizarea unor
documente inexacte sau cu continut denaturat sunt interzise.

4.5 PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Compania a adoptat o politica interna privind protectia datelor cu caracter personal, iar toti
angajatii au responsabilitatea de a respecta si aplica principiile prevazute in aceasta.
Respectarea dreptului la viata privata si la protectia datelor personale reprezintd un
element esential pentru mentinerea increderii pacientilor, angajatilor si a tuturor partilor
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interesate. In acest sens, colectarea, utilizarea, stocarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal se realizeaza in mod responsabil, transparent si securizat.

Compania respecta legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor, inclusiv
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR),
precum si toate reglementarile nationale relevante. Datele personale identificabile, inclusiv
datele privind starea de sanatate, sunt prelucrate si pastrate exclusiv in conformitate cu
cerintele legale si cu procedurile interne de securitate a informatiilor. Pentru detalii
suplimentare privind masurile tehnice si organizatorice de protectie a informatiilor,
angajatii trebuie sa consulte politicile interne referitoare la securitatea informatiilor si
infrastructura IT.

4.6 CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR

Compania acordd o importantd deosebita protejarii informatiilor confidentiale si solicita
tuturor angajatilor sa previna orice divulgare neautorizata a acestora. Informatiile sensibile
obtinute in cadrul activitatii profesionale, inclusiv cele primite de la parteneri de afaceri,
furnizori sau alte parti interesate, trebuie tratate cu acelasi nivel de confidentialitate si
protectie. Orice informatie care nu este destinata publicului trebuie considerata informatie
interna si gestionata in mod corespunzator.

Informatiile cu caracter comercial sensibil, secretele comerciale sau industriale, precum si
datele cu caracter personal necesita un nivel sporit de protectie si pot fi utilizate exclusiv
in scopuri profesionale legitime. Angajatii au responsabilitatea de a respecta regulile si
procedurile interne privind confidentialitatea, precum si masurile stabilite pentru protectia
persoanelor, a bunurilor si a activelor materiale si imateriale ale companiei. Avand in
vedere ca o mare parte a acestor informatii este gestionata in format digital, respectarea
politicilor si regulilor referitoare la utilizarea sistemelor informatice si la securitatea
informatiilor este obligatorie pentru toti angajatii.

4.7 IMPLICAREA POLITICA

Compania isi desfasoara activitatea intr-un mod strict neutru din punct de vedere politic
si nu sustine, direct sau indirect, partide politice sau candidati la functii publice. Este
interzisa oferirea sau promisiunea oricarui beneficiu de valoare - inclusiv sume de bani,
cadouri, avantaje sau oportunitati de angajare - catre functionari publici, autoritati
guvernamentale sau candidati politici, fie la nivel local, fie international, in scopul obtinerii
sau mentinerii unor avantaje comerciale ori pentru influentarea deciziilor acestora.

Relatiile cu institutiile publice si cu reprezentantii autoritatilor sunt supuse unor reguli
stricte de conformitate si unui nivel sporit de transparentd si control. In ceea ce priveste
oferirea de cadouri sau activitati de protocol, pot exista limite si standarde specifice care
difera in functie de legislatia si practicile locale. Prin urmare, toti angajatii au
responsabilitatea de a cunoaste si de a respecta limitele financiare aplicabile, precum si
toate legile, reglementarile si politicile interne relevante.
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4.8 DREPTURILE OMULUI, ANGAJARE SI MEDIUL DE LUCRU

MedLife respecta si functioneaza in concordanta cu drepturile omului proclamate la nivel
international. Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a arata respect fata de drepturile
omului si de a sustine legea.
Principiile etice ale Grupului se bazeaza pe cele mai inalte standarde internationale pe
care le promovam in toate activitatile noastre:

e Carta Internationald a Drepturilor Omului, care contine Declaratia universalad a

Drepturilor Omului

e Declaratia OIM privind Principiile Fundamentale si Drepturile la Locul de Munca

e Declaratia de la Rio privind Mediul si Dezvoltarea

e Conventia ONU impotriva Coruptiei, evidentiata in Pactul Global al Natiunilor Unite

e Liniile directoare ale OECD privind Intreprinderile Multinationale

e Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Afacerile si Drepturile Omului.

Compania aplica o politica de toleranta zero fata de orice forma de munca a copiilor, munca
fortatéa sau munca obligatorie. Activitatea profesionald se desfdasoara cu respectarea
legislatiei locale aplicabile, a Conventiilor Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si a
altor standarde internationale relevante, fiind aplicate intotdeauna prevederile care ofera
cel mai ridicat nivel de protectie pentru angajati.

Programul de lucru este stabilit si organizat in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare, inclusiv in ceea ce priveste delimitarea dintre orele normale de munca si orele
suplimentare, fara a depasi limitele maxime prevazute de legislatia aplicabila. Compania
ofera salarii si beneficii competitive, aliniate la nivelul pietei si la standardele industriei din
tarile in care isi desfasoara activitatea.

Totodata, compania recunoaste si respecta dreptul angajatilor la libertatea de asociere si
la negociere colectiva. Asigurarea unui mediu de lucru sigur, sanatos si respectuos
reprezinta o prioritate permanenta in desfasurarea activitatilor companiei.

Discriminare, hartuire si bullying

Compania promoveaza un mediu de lucru bazat pe respect, echitate si tratament egal
pentru toti angajatii si nu tolereaza nicio forma de discriminare, hartuire sau comportament
abuziv. Sunt interzise orice actiuni, comentarii sau atitudini care au la baza criterii precum
rasa, culoare, origine etnica sau nationald, religie sau convingeri, cetatenie, varsta, sex,
orientare sexuald, stare civild, stare de sanatate fizica sau psihica ori orice alt criteriu
protejat de legislatia aplicabila.

Prin bullying se intelege orice comportament verbal sau non-verbal, intentionat sau
neintentionat, exercitat in mod repetat si sistematic de una sau mai multe persoane asupra
unei alte persoane, pe o perioada de timp, care creeazd un mediu de lucru ostil sau
degradant. De exemplu, un comentariu ofensator singular poate constitui o abatere
disciplinard, insa nu este considerat bullying in sens strict. De asemenea, o evaluare critica
a performantei profesionale, chiar daca poate genera disconfort, nu reprezinta in sine un
comportament de tip bullying.

10
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Orice situatie de hartuire sau discriminare, atunci cand exista indicii sau dovezi, trebuie
raportatd imediat managerului direct sau departamentului de Resurse Umane ori Juridic.
In cazul in care este suspectatd o incdlcare gravd a Codului de conduita si situatia nu poate
fi abordata la nivelul managementului local, aceasta trebuie raportata in conformitate cu
mecanismele prevazute 1n politica companiei privind raportarea incalcarilor
(whistleblowing).

Mediu de lucru sigur si sanatos

MedLife s-a angajat sa asigure conditii de muncd sigure si sanatoase si sa previna
accidentele la locul de munca. Toti angajatii trebuie sa se supuna regulilor si practicilor
Companiei privind sanatatea si siguranta, sa raporteze incidentele, accidentele, vatamarile
si echipamentul nesigur, practicile conditiilor si sa exercite prudenta in toate activitatile lor
de munca.

Mediul de lucru si mediul inconjurator

MedLife se straduieste sa imbunatateasca in permanenta performanta de mediu in toate
activitatile si unitatile sale. Activitatea de mediu trebuie sa includa (dar nu este limitata
la) activitati si procese pentru limitarea si reducerea emisiilor de gaze cu efect de ser3,
reducerea la minim a utilizarii de substante periculoase si deseuri periculoase, limitarea si
reducerea consumului de resurse limitate, promovarea unei rate ridicate de reciclare,
monitorizarea altor aspecte de mediu relevante si crearea de valoare prin incorporarea
aspectelor de mediu in activitatile comerciale ale companiei. Pentru mai multe detalii
consultati Politica de Sustenabilitate MedLife.

4.9 ABUZUL DE PIATA

Tranzactionarea informatiilor privilegiate

Informatiile privilegiate reprezinta informatii precise, care nu sunt disponibile publicului si
care se refera direct sau indirect la companie sau la instrumentele sale financiare. Daca
astfel de informatii ar deveni publice, ele ar putea influenta in mod semnificativ pretul
instrumentelor financiare emise de companie, inclusiv actiuni, obligatiuni sau alte
instrumente de debit, precum si al instrumentelor financiare derivate asociate.
Angajatilor le este strict interzis sa utilizeze sau sa exploateze informatii privilegiate in
scopul realizarii de tranzactii financiare sau sa transmita astfel de informatii catre terte
persoane. Aceste practici sunt interzise prin lege si contravin principiilor de integritate si
transparenta ale Companiei. Orice incdlcare a legislatiei privind utilizarea informatiilor
privilegiate poate constitui o infractiune grava si poate atrage raspundere penala, precum
si consecinte negative asupra reputatiei Companiei.

Angajatii MEDLIFE care detin informatii privilegiate in legatura cu MedLife sau cu valorile
mobiliare emise de MedLife si cunosc sau ar trebui sa cunoasca faptul ca detin respectivele
informatii privilegiate le sunt strict interzise urmatoarele:

e transmiterea sau divulgarea informatiilor privilegiate catre orice alta persoana, cu
exceptia situatiilor in care dezvaluirea are loc in mod legitim, in cadrul exercitarii
atributiilor profesionale, al activitatii sau al responsabilitatilor de serviciu.

11
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e sarecomande sau sa incurajeze orice persoana sa efectueze tranzactii pe baza unor
informatii privilegiate, inclusiv sa achizitioneze sau sa vanda instrumente financiare
la care se refera respectivele informatii ori s& modifice sau sa anuleze ordine de
tranzactionare existente.

e utilizarea informatiilor privilegiate pentru realizarea sau pentru intentia de realizare
a unor tranzactii cu instrumente financiare ale companiei, fie in nume propriu, fie
in numele unei alte persoane, direct sau indirect, este strict interzisda. Aceeasi
interdictie se aplica si in cazul in care informatiile privilegiate sunt folosite pentru
modificarea sau anularea unui ordin de tranzactionare initiat anterior momentului
in care persoana respectiva a intrat in posesia acestor informatii.

Manipularea pietei

Angajatilor le este interzis sa se angajeze in activitati de manipulare a pietei in legatura
cu valorile mobiliare emise de MedLife. Urmatoarele tipuri de activitati, printre altele,
sunt considerate manipulare a pietei:

o efectuarea unei tranzactii, emiterea unui ordin de tranzactionare sau orice alt
comportament care:

v' ofera sau poate oferi indicatii false sau inselatoare cu privire la oferta si
cererea sau pretul valorilor mobiliare emise de MedLife; sau

v' fixeaza sau poate fixa pretul unei valori mobiliare emise de MedLife la un nivel
anormal sau artificial

v' cu exceptia cazului in care persoana care a efectuat o tranzactie, a emis un
ordin de tranzactionare sau a adoptat orice alt comportament demonstreaza
ca tranzactia, ordinul sau comportamentul respectiv a fost indeplinit din
motive legitime si in conformitate cu o practica de piata acceptata.

e efectuarea unei tranzactii, emiterea unui ordin de tranzactionare sau orice alta
activitate sau comportament care influenteaza sau care poate influenta pretul
valorilor mobiliare emise de MedLife prin recurgerea la un procedeu fictiv sau la
orice alta forma de inselaciune sau artificiu;

e difuzarea de informatii prin mijloace de comunicare in masa, inclusiv prin internet
sau prin orice alte mijloace, care da sau poate da semnale false sau inselatoare
in legatura cu oferta sau cererea sau pretul valorilor mobiliare emise de MedLife
sau determina sau poate determina pretul unuia sau mai multor valori mobiliare
emise de MedLife la un nivel anormal sau artificial, inclusiv raspandirea de
zvonuri, in contextul in care persoana care a difuzat informatiile stia sau trebuia
sa stie ca informatiile sunt false sau inselatoare;

e transmiterea de informatii false sau inselatoare sau furnizarea de date de intrare
false sau inselatoare in legatura cu o valoare de referinta, in cazul in care
persoana care a transmis informatiile sau a furnizat datele stia ca sunt false sau
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inselatoare, sau orice comportament care manipuleaza calcularea unei valori de
referinta.
Incalcarea regimului abuzului de piata constituie infractiune.

4.10 FURNIZORI

Compania isi desfasoara activitatea in conformitate cu standarde ridicate de etica,
integritate si responsabilitate si asteaptd acelasi nivel de conduitd din partea tuturor
furnizorilor si partenerilor de afaceri. Relatiile comerciale cu furnizorii trebuie sa se bazeze
pe respectarea principiilor de legalitate, transparenta si practici comerciale corecte.

In acest sens, furnizorii sunt asteptati sd respecte principiile prevdzute in Codul de
conduita al furnizorilor al companiei, care stabileste standardele minime privind etica,
conformitatea si responsabilitatea in desfasurarea activitatilor comerciale. Furnizorilor
considerati strategici sau esentiali li se poate solicita confirmarea formald a luarii la
cunostinta si a respectarii acestui cod. Pentru informatii suplimentare privind cerintele
aplicabile, trebuie consultat Codul de conduita al furnizorilor al Companiei.

5.RESPONSABILITATI

Implementarea si respectarea prezentului Cod de conduita reprezinta o responsabilitate
comuna la nivelul intregii organizatii. Managerii de la toate nivelurile au obligatia de a
sprijini aplicarea acestui Cod si de a se asigura ca angajatii sunt informati cu privire la
drepturile, obligatiile si responsabilitatile care decurg din acesta.

Responsabilitatile specifice sunt prevazute mai jos.

e Conducerea executiva. Fiecare manager general al entitatilor Grupului sau
persoana care ocupa o functie echivalenta la nivel local este responsabila pentru
implementarea si aplicarea prezentului Cod de conduitd in cadrul organizatiei.
Departamentul de Resurse Umane are responsabilitatea de a asigura comunicarea
si diseminarea corespunzatoare a Codului de conduitd catre angajati.

e Manageri. Fiecare manager are responsabilitatea de a se asigura ca membrii
echipei sale cunosc, inteleg si respecta prevederile Codului de conduitd, precum si
principiile si regulile stabilite prin aces.

e Angajati. Toti angajatii au responsabilitatea individuala de a citi, intelege si
respecta prevederile prezentului Cod de conduitd, precum si legislatia si
reglementarile aplicabile. Orice incalcare cunoscuta sau suspectatad a acestui Cod
sau a normelor legale aplicabile, indiferent dacd este actuala sau potential3,
trebuie raportata in mod corespunzator.

6.RAPORTAREA INCALCARILOR

Raportarea neregulilor reprezinta un element esential pentru mentinerea unui mediu de
lucru etic, transparent si conform cu legislatia aplicabild. Toti angajatii sunt incurajati sa
semnaleze, cu bunad credinta, orice situatie sau comportament care ar putea constitui o
incdlcare a legilor, a prezentului Cod de conduita sau a altor politici interne ale companiei.
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Raportarile pot viza, de exemplu, suspiciuni de frauda, coruptie, conflicte de interese,
incalcari ale regulilor de confidentialitate sau orice alte abateri de la standardele etice ale
organizatiei. Compania asigura existenta unor mecanisme adecvate pentru raportarea
acestor situatii si trateaza toate sesizarile cu seriozitate, confidentialitate si impartialitate.
Nicio persoana care raporteaza, cu buna credinta, o posibila incalcare nu va fi supusa
represaliilor sau oricarei forme de tratament negativ ca urmare a unei astfel de raportari

Politici legate de acest cod de conduita etica, care trebuie luate in considerare:

e Politica Medlife privind avertizorii de integritate

e Politica privind Tranzactiile cu partile afiliate

e Politica Medlife privind combaterea mitei

e Politica Medlife de Sustenabilitate

e Politica Medlife privind Securitatea Informatiilor

e Politica Medlife de Protectie a Datelor

e Politica Medlife privind Comunicarea cu Investitorii
e Codul de conduita al furnizorilor Medlife
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7.ANEXA 1. GHID PRACTIC

MEDLIFE VA (FACEM)
COMBATEREA CORUPTIEI SI MITA

MEDLIFE NU VA (Nu facem)

Semnala imediat orice situatie care
poate incalca politica de toleranta zero
fata de coruptie.

Oferi sau promite bani, cadouri, invitatii sau
alte beneficii nejustificate reprezentantilor
autoritatilor publice, partidelor politice sau
sindicatelor.

Refuza orice solicitare de mita sau
avantaj necuvenit Si informa
departamentele responsabile.

beneficii
interne

Accepta sau oferi cadouri sau
materiale cu TIncalcarea politicilor
privind activitatile de protocol.

Asigura ca partenerii de afaceri respecta
standardele noastre anticoruptie.

Utiliza intermediari sau terti pentru a face
lucruri pe care compania nu le poate face
direct.

Raporta imediat orice solicitare de mita

Ignora sau ascunde situatii de coruptie sau

venita de la clienti, furnizori sau .
. comportamente neetice.
parteneri.
MEDLIFE VA MEDLIFE NU VA

CONFLICTE DE INTERESE

Evalua obiectiv orice situatie care ar
putea genera un conflict de interese
real sau aparent.

Ascunde sau ignora o situatie de conflict de
interese.

Informa managerul sau
Departamentul Juridic atunci céand
existd un potential conflict de interese
(inclusiv aparent).

Participa la luarea deciziilor privind
angajarea, evaluarea sau remunerarea unui
membru al familiei sau al unei persoane
apropiate.

Evita activitati externe care ar putea
intra n conflict cu interesele Grupului.

Desfasura activitati profesionale care
concureaza direct cu activitatea Grupului.

Respecta principiul separarii . . L
. Utiliza bunurile sau resursele companiei in
intereselor personale de cele ale v v .
. scop personal fara autorizare.
companiei.
MEDLIFE VA MEDLIFE NU VA

CONCURENTA SI
COMERCIALE CORECTE

PRACTICI

Stabili strategia comercialda in mod
independent, fara coordonare cu
concurentii.

Incheia acorduri cu concurenti pentru
stabilirea preturilor, impartirea pietelor sau
limitarea concurentei.
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MEDLIFE VA MEDLIFE NU VA

Colecta informatii despre concurenti , . y . _

. . . . Schimba informatii comerciale sensibile
numai  prin  mijloace legale si ) ] .

sau confidentiale cu concurenti.

transparente.
Participa la intalniri cu concurenti doar Discuta strategii comerciale sau preturi in
dacd exista o agenda clarda si cadrul  asociatiilor  profesionale  sau
documentata. intalnirilor cu concurenti.

Informa managerul sau departamentul
juridic daca primiti accidental informatii
confidentiale despre concurenti.

Permite fostilor angajati ai concurentilor sa
divulge informatii confidentiale despre
fostul angajator.

MEDLIFE VA

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

MEDLIFE NU VA

Colecta doar datele personale necesare
pentru scopuri legitime si definite.

Colecta date personale fara un scop clar
sau fara temei legal.

Informa persoanele vizate despre modul
in care sunt utilizate datele lor.

Utiliza date personale in scopuri diferite de
cele comunicate persoanelor vizate.

Proteja datele personale prin masuri
tehnice si organizatorice adecvate.

Pastra date personale mai mult decat este
necesar sau permis de lege.

Evalua  impactul  utilizarii  noilor
tehnologii asupra protectiei datelor.

Lua decizii automate care afecteaza
persoanele fara verificari adecvate sau
garantii legale.

care
de

Selecta furnizori si
respecta  standardele
protectie a datelor.

parteneri
noastre

Transmite date personale catre terti fara
verificari si masuri de protectie adecvate.

MEDLIFE VA

CONFIDENTIALITATE SI
INFORMATII SENSIBILE

MEDLIFE NU VA

Proteja informatiile confidentiale ale Divulga informatii interne  fara
companiei si ale partenerilor de afaceri. autorizare.

Utiliza informatiile companiei doar in Folosi informatiile companiei pentru
scopuri profesionale legitime. beneficii personale sau ale tertilor.
Respecta politicile privind securitatea Accesa sau distribui informatii fara

informatiilor si utilizarea sistemelor IT.

drept sau fara necesitate profesionala.
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8. ANEXA - DECLARATIE DE ANGAJAMENT

Declar ca am primit si am parcurs Codul de conduitd MedLife si cd am inteles principiile
si regulile prevazute in acesta. inteleg, de asemenea, c, in functie de rolul meu si de
locul in care imi desfasor activitatea, pot exista politici interne suplimentare sau cerinte
legale specifice care trebuie respectate.

Imi asum responsabilitatea personald de a respecta principiile stabilite in Codul de
conduita MedLife, precum si toate politicile relevante ale companiei, elaborate in
conformitate cu legislatia aplicabila.

In cazul in care am nel&muriri cu privire la interpretarea sau aplicarea Codului de conduit
MedLife, a politicilor interne sau a cerintelor legale si de reglementare aplicabile activitatii
mele, inteleg ca pot solicita indrumare managerului direct, managerului general al
Companiei (sau persoanei care ocupa o functie echivalenta) ori Directorului de Resurse
Umane al Grupului.

Sunt constient ca prezentul Cod de conduita poate fi actualizat sau modificat periodic si
fmi asum responsabilitatea de a ma informa si de a respecta versiunile revizuite ale
acestuia.

In cazul in care ocup o functie de conducere, imi asum responsabilitatea de a sprijini
implementarea Codului de conduita in cadrul echipei mele si de a asigura informarea si

instruirea membrilor echipei cu privire la continutul si aplicarea corecta a acestuia.

Subsemnatul(a) sunt de acord cu declaratiile de mai sus.

Numele angajatului

Departament/functie

Data si locul

Va rugam sa semnati si sa inapoiati acest formular Departamentului de Resurse Umane
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