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POLITICA DE SUSTENABILITATE A GRUPULUI MEDLIFE

MedLife, lider in furnizarea serviciilor medicale private din
Romaénia isi asuma angajamentul de a integra principiile
sustenabilitatii in toate aspectele activitatii sale. Credem ca
sanatatea oamenilor este stréns legata de sanatatea mediului si a
comunitatii, motiv pentru care ne concentram pe implementarea
unor practici responsabile din punct de vedere economic, social si
ecologic.
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1. Principiile noastre de sustenabilitate

Politica noastra de sustenabilitate se bazeaza pe urmatoarele principii fundamentale:

e Responsabilitate fata de mediu - Reducerea impactului activitatilor noastre
asupra mediului printr-o tranzitie catre o economie neutra din punct de vedere al
emisiilor de carbon, prin conservarea resurselor naturale si gestionarea deseurilor
in mod sustenabil.

o Imbunétitirea calitatii vietii fieciarui pacient. Acest lucru se traduce prin grija
pentru sanatatea si siguranta sociala prin asigurarea serviciilor medicale la cele mai
inalte standarde aldturi de echipamente si tehnologie de ultima generatie, in conditii
impecabile de siguranta si confort. Grija fata de factorul social se extinde nu doar
la pacienti, dar si la angajatii nostri si comunitatea in care ne desfasuram
activitatea.

e Guvernanta economica solida care permite obtinerea unei competitivitati
financiare de durata. Aceasta se bazeaza pe principii de transparenta si etica, prin
respectarea celor mai inalte standarde de guvernanta corporativa, integritate si
raportare responsabila.

Codul de Conduita Etica MedLife, bazat pe principiile Pactului Global al ONU, constituie
piatra de temelie a cadrului de sustenabilitate si guvernantad al MedLife. Acesta prezinta
angajamentele MedLife fata de angajatii, pacientii, partenerii si alte parti interesate cheie,
precum si standardele etice asteptate de la toti cei care lucreaza in numele MedLife. Codul
de conduita serveste ca ghid practic pentru luarea de decizii responsabile si
comportamentul profesional in cadrul organizatiei. MedLife se angajeaza sa respecte
principiile recunoscute la nivel international in materie de drepturile omului, standarde de
munca, responsabilitate fata de mediu si prevenirea coruptiei.

Aceasta politica a fost elaborata in concordanta si cu alte politici interconectate, precum
cele care vizeaza: Politica anti-mita si anti-coruptie, Sanatatea si Securitatea in Munca,
Resursele Umane, Protectia Datelor (conformarea cu GDPR), Politica Avertizorilor, Codul
de Conduita al Furnizorilor etc. Impreund, aceste politici permit Grupului s& asigure
implementarea operationald a misiunii, ambitiilor si strategiei sale.

Prin implicarea continua a partilor interesate cheie, MedLife a identificat domeniile de
sustenabilitate in care organizatia se confruntd cu cele mai semnificative riscuri si
oportunitati. In prezent, MedLife incurajeaza actiuni pro-active care vizeaza:

o reducerea impactului negativ al activitatilor sale asupra mediului, factorului social
si, ori de cate ori este posibil, cresterea impactului pozitiv;

e valorificarea oportunitatilor asociate factorului social, protectiei mediului, atat in
serviciile oferite, cat si in relatiile cu partile interesate.

Pe baza acestei evaluari, MedLife a dezvoltat un Cadru de sustenabilitate corporativa axat
pe trei domenii de impact principale, sustinute de doua domenii facilitatoare. Aceste
domenii de interes sunt strans aliniate cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale
Natiunilor Unite la care MEDLIFE a aderat. Aceasta aliniere asigura ca activitatile MedLife
abordeaza provocarile de mediu si sociale recunoscute si ofera rezultate masurabile.
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MedLife a identificat ODD-urile relevante in mod special pentru misiunea si operatiunile
sale. Cea mai puternica aliniere este cu ODD 3: Sanatate si bunastare, care se afla in
centrul scopului si activitdtilor MedLife. in plus, MedLife contribuie la alte ODD-uri aliniate
cu provocarile noastre principale in materie de sustenabilitate.

Comunitatile locale au, la randul lor, un interes direct in dezvoltarea unei retele de sanatate
accesibile si eficiente, care sa contribuie la imbunatatirea calitatii vietii. Pacientii, principalii
beneficiari ai serviciilor, se afla in centrul politicii MedLife, cu asteptari ridicate privind
siguranta, eficienta si accesibilitatea actului medical. in paralel, natura, ,stakeholder-ul”
tacut, detine un interes fundamental in pastrarea capacitatii sale de a sustine echilibrele in
ecosisteme, un aspect esential pentru séanatatea umana si sustenabilitatea resurselor.

Aceste interese au fost stabilite printr-un proces continuu de consultare si analiza, derulat
de-a lungul timpului prin diverse mecanisme de feedback si evaluare. Printre acestea se
numara sondajele de satisfactie aplicate pacientilor, care ofera o perspectiva directa asupra
nevoilor si asteptarilor acestora, precum si dialogul cu comunitatile locale pentru a intelege
impactul serviciilor medicale asupra calitatii vietii. Prin integrarea acestor perspective
multiple, MedLife isi aliniaza politica la nevoile reale ale partilor interesate, consolidandu-
si astfel rolul de furnizor responsabil si sustenabil de servicii medicale.
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Scopul, distributia si guvernanta aspectelor de sustenabilitate

Politica este aplicabila tuturor activitatilor desfasurate de entitatile juridice ale Grupului
MedLife (denumit in continuare ,Grupul”), asa cum sunt ele prezentate in situatiile
financiare consolidate, precum si oricarei alte entitati juridice care va face parte din Grup.

Aceasta politica este comunicata tuturor angajatilor, angajatilor nesalariati, pacientilor si
clientilor nostrii si tuturor partilor externe interesate, inclusiv contractorilor nostri, pentru
a asigura coerenta si acord pe parcursul procesului de implementare si este pusa la
dispozitia publicului pe pagina de internet a MedLife (www.medlife.ro).

Aceasta politica a fost elaborata tinédnd cont de standardele de sustenabilitate in vigoare la
momentul redactarii politicii, precum standardele impuse sub autorizatiile de mediu,
Directiva 2008/98/CE, si planurile de actiune la nivelul Uniunii Europene precum Planul de
Actiune pentru Economia Circulara (Circular Economy Action Plan - CEAP), Planul de
Actiune ,Poluare Zero”. Ea este aplicabila in limitele legislatiei si reglementarilor in vigoare
pentru companiile aflate in scop.

Politica a fost redactatd sub coordonarea Departamentului de Sustenabilitate din cadrul
Med Life SA si este aprobata de catre Consiliul de Administratie al MEDLIFE. In cadrul
Grupului MedLife, Departamentul de Sustenabilitate va sprijini managementul de linie in
implementarea si monitorizarea politicii de sustenabilitate.

In ceea ce priveste angajamentele de sustenabilitate legate de mediu, reteaua
responsabililor din filiale este coordonata de Departamentul de Sustenabilitate, care are,
de asemenea, urmatoarele atributii:

¢ facilitarea reuniunilor periodice in cadrul fiecarei linii de business, pentru a permite
schimbul de informatii referitoare la politica de mediu, dificultatile intampinate in
implementare, aplicarea planurilor de actiune pe teme specifice si recomandarile
formulate in urma auditurilor si a bunelor practici;

e asigurarea implementarii operationale a politicii si a angajamentelor acesteia. in
acest sens, coordoneaza si supravegheaza grupuri de lucru, studii si instrumente
privind aspecte legate de mediu, sprijinind, totodata, utilizarea obiectivelor stabilite
la nivel de Grup;

e masurarea, la un nivel consolidat, a impactului activitatilor Grupului asupra
criterilor ESG. Raportarea de sustenabilitate se bazeazda pe un instrument de
colectare a datelor accesibil si filialelor;

e informarea conducerii superioare (Comitetul Executiv, Comitetul de Audit si
Consiliul de Administratie) cu privire la performanta de ESG a Grupului, pentru a
identifica posibile Tmbunatatiri si a propune viitoare planuri de actiune. Astfel,
Echipa de Sustenabilitate elaboreaza anual un bilant insotit de un plan de actiune
si completat de un raport furnizat de unitatile de business.
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Mecanism de revizuire

Politica este revizuitd anual pentru a asigura relevanta sa, mentinerea actualizarii,
eficientei si alinierii cu obiectivele organizationale, cerintele legale, progresele tehnologice,
asteptarile partilor interesate si performanta sociala sau de mediu. Frecventa revizuirilor
poate varia in functie de mai multi factori, printre care:

e Cerintele legale si de reglementare: Conformitatea cu legislatia si reglementarile in
vigoare poate impune revizuiri regulate pentru a asigura respectarea continua si
integrarea oricaror actualizari sau modificari legislative;

e Schimbari organizationale: Modificarile in structura, operatiunile sau obiectivele
organizatiei pot necesita ajustarea politicii de sustenabilitate pentru a se alinia la
noile prioritati si strategii;

e Performanta ESG: Monitorizarea si evaluarea indicatorilor de performanta pot ajuta
la identificarea domeniilor de imbunatatire si a necesitatii ajustarii politicii;

e Progresele tehnologice: Avansurile tehnologice pot oferi noi oportunitati pentru
gestionarea factorilor social si de mediu, si a initiativelor de sustenabilitate, ceea ce
poate impune revizuirea politicii pentru a integra inovatiile relevante;

o Asteptarile partilor interesate: Feedback-ul primit de la partile interesate, inclusiv
clienti, pacienti, investitori, angajati si comunitati, poate influenta necesitatea
modificarii politicii de sustenabilitate pentru a raspunde preocuparilor emergente
sau pentru a indeplini asteptarile in schimbare;

e Factori externi: Modificadrile din mediul extern, cum ar fi schimbarile conditiilor de
piata, a cerintelor ESG, aparitia unor noi riscuri de mediu sau tendintele societale,
pot impune revizuirea politicii pentru a-i mentine relevanta si eficienta.
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2. Politica de mediu

MEDLIFE, impreuna cu filialele sale, isi propune sa integreze principiile sustenabilitatii in
toate activitatile si procesele sale operationale. Abordarea noastra are la baza protejarea
mediului, combaterea schimbarilor climatice, prevenirea poluarii, promovarea economiei
circulare, utilizarea responsabila a resurselor de apa si colaborarea activa cu partile
interesate. In acest context, ne propunem sa contribuim la:

e Combaterea schimbarilor climatice si adaptarea la efectele acestora, prin
diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera generate de operatiuni si de lantul
valoric, sprijinirea utilizarii energiei din surse regenerabile si adoptarea unor masuri
care sporesc rezilienta la riscurile climatice;

¢ Reducerea poluarii, prin monitorizarea permanenta a impactului asupra aerului,
apei si solului, precum si prin implementarea celor mai eficiente tehnologii
disponibile pentru prevenirea si limitarea poluarii;

e Dezvoltarea economiei circulare, prin extinderea duratei de utilizare a
produselor prin reutilizare, reparare si reciclare, concomitent cu reducerea
consumului de resurse si a cantitatii de deseuri generate;

e Utilizarea responsabila a resurselor de apa, prin optimizarea consumului,
evaluarea riscurilor asociate si sustinerea accesului la servicii adecvate de apa,
igiena si salubritate;

e Dialogul activ cu partile interesate, prin mentinerea unei comunicari deschise,
transparente si constructive cu comunitatile, clientii si partenerii, pentru
identificarea si dezvoltarea unor solutii sustenabile;

e Sustinerea angajatilor si a comunitatilor, prin programe de formare, investitii
in dezvoltarea locala si stimularea unei cresteri economice incluzive, in acord cu
obiectivele tranzitiei energetice.

Aplicarea acestei politici este sustinuta de un cadru de guvernantda bine definit, de
monitorizarea constanta a performantei de mediu si de mecanisme dedicate imbunatatirii
continue. Documentul este analizat si actualizat periodic, luand in considerare feedback-ul
partilor interesate si evolutia provocarilor din domeniul sustenabilitatii.

Mentinerea si extinderea certificarilor ISO demonstreaza angajamentul nostru pentru
practici sustenabile, printr-o abordare structurata bazata pe managementul proceselor,
evaluarea si controlul riscurilor, imbunatatirea continud si orientarea catre satisfactia
clientilor. Printre certificarile detinute se regdsesc:

e IS0 9001 - sistem de management al calitatii;

e ISO 14001 - sistem de management de mediu;

e IS0 45001 - sistem de management al sanatatii si securitatii in munca;
e IS0 27001 - sistem de management al securitatii informatiilor.

Gestionarea aspectelor de mediu capata o importanta tot mai mare si este tot mai bine
inteleasd de companie, iar MedLife recunoaste riscurile majore asociate schimbarilor
climatice, supraexploatarii resurselor naturale si poludrii. Aspecte precum gestionarea
deseurilor, inclusiv impactul generarii microplasticelor, contaminarea resurselor de apa si
emisiile de GES reprezinta preocupari critice, avand un impact direct asupra sanatatii
umane si ecosistemelor. In plus, specificul geografic al Romaniei accentueazi
vulnerabilitatea la aceste provocari, avand in vedere infrastructura de gestionare a
deseurilor inca deficitard, expunerea la riscuri legate de calitatea apei si nevoia de masuri
mai eficiente pentru reducerea amprentei de carbon.
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2.1. Schimbarile climatice

Lupta impotriva schimbarilor climatice cauzate de cresterea concentratiei gazelor cu efect
de sera (GES) in atmosfera este recunoscuta de societate ca fiind una dintre cele mai mari
provocari ale acestui secol. Grupul intentioneaza sa joace un rol activ in combaterea
schimbarilor climatice, intelegand impactul activitatii sale operationale asupra mediului. Nu
in ultimul rand, Grupul Medlife intelege contributia relatiilor sale de business la schimbarile
climatice si afectarea oamenilor in lantul sau valoric.

Acordul de la Paris, semnat de COP21 in 2015, demonstreaza un impuls global tot mai
mare pentru dezvoltarea accelerata a solutiilor concrete care sa combata aceste
amenintari. Acest acord a stabilit principiile unui nou cadru international, precum si un
nivel ridicat de ambitie pe termen scurt si lung: limitarea incalzirii globale la sub 2°C, de
preferinta 1,5°C, comparativ cu nivelurile preindustriale. In setarea ambitiilor sale climate,
Grupul MedLife va considera referintele rezultate din Acordul de la Paris, EU Green Deal si
Fit for 55, dar si Strategia pe Termen Lung a Romaniei pentru Reducerea Emisiilor de Gaze
cu Efect de Sera - Romania Neutra in 2050.

La data redactarii acestei politici, Grupul are in derulare procesul de calcul al
amprentei sale de carbon si, in baza unei analize ulterioare, intentioneaza sa isi
stabileasca obiective de reducere a emisiilor pe termen mediu (2030) si lung
(2045) pentru emisiile directe (Scope 1 si Scope 2).

La data redactarii acestei politici Grupul nu are un Plan de Tranzitie in vigoare,
dar intentioneaza sa isi stabileasca unul adecvat pe termen mediu (pana in 2030).

Abordarea noastra privind reducerea emisiilor va cuprinde:

e Pactul Verde European recunoaste ca doi din trei piloni necesari decarbonizarii sunt
eficienta energetica si utilizarea energiei regenerabile. La MedLife, utilizarea
energiei regenerabile si promovarea celor mai eficiente tehnologii din punct de
vedere energetic sunt printre actiunile analizate. Prin optarea pentru furnizori de
energie cu emisii reduse, grupul isi poate reduce emisiile din Scopul 2. Mai mult de
atat, desfasurarea activitatii in spatii eficiente energetic si utilizarea de tehnologii
cu clase energetice superioare sunt alte doua principii pe care le avem in vedere.

e Cresterea transparentei raportarii privind evolutia emisiilor de GES ale Grupului.

e Definirea unor obiective clare si propunerea unor planuri de actiune vizand
decarbonizarea, care sa ne plaseze pe o traiectorie de reducere a emisiilor aliniata
cu Acordul de la Paris si cu strategiile europene in vigoare.

e Dezvoltarea unui dialog sistematic cu partile interesate pentru a Tmpartasi
abordarile, analizele de impact si propunerile noastre in ceea ce priveste reducerea
emisiilor si sporirea eficientei energetice.

e Dezvoltarea de parteneriate si colaborari cu diverse asociatii care promoveaza
educatia climatica si sustenabilitatea, care pot, atat contribui la solutii tehnice de
decarbonizare, cat si creste rata de sensibilizare a categoriilor de parti interesate
cu care se interactioneaza privind schimbarile climatice.

in plus, adaptarea la schimbdrile climatice reprezintd un concept important pentru
Grup, deoarece lanturile sale de aprovizionare, infrastructura si activitatile sale vor fi
afectate de consecintele acestora. Fenomenele climatice extreme (secete, incendii, furtuni,
precipitatii abundente si inundatii) sunt susceptibile sa creasca in frecventa si intensitate,
in timp ce schimbarile treptate (cresterea temperaturilor etc.) modifica mediul in care
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opereaza actorii economici. Grupul se mobilizeaza pentru a se adapta la schimbarile
climatice prin cresterea rezilientei infrastructurii si serviciilor sale, valorificarea solutiilor de
adaptare prin parteneriate, precum si prin utilizarea capacitatii sale inovatoare.

Evaluarea riscurilor asociate schimbarilor climatice si elaborarea unui plan de adaptare va
viza:

e Dezvoltarea cunostintelor si expertizei interne printr-o metodologie de clasificare si
prioritizare a riscurilor climatice si prin grupuri de lucru intersectoriale (clima,
adaptare).

e Consolidarea rezilientei activitatilor noastre in fata schimbarilor climatice prin
identificarea locatiilor prioritare cu vulnerabilitate sau grad de hazard ridicat si
propunerea, in consecinta, de optiuni locale de adaptare. Un punct incipient il poate
reprezenta adaptarea la riscul cronic de stres hidric, care a fost analizat de Grup in
cadrul analizei de dubla materialitate.

e Anticiparea impactului asociat schimbarilor climatice: integrarea analizei riscurilor
(criterii non-financiare) in noile dezvoltari, izolarea si integrarea elementelor legate
de schimbarile climatice in scenariile Grupului. Pentru a asigura o planificare
robusta, Grupul va evalua modul in care scenariile climatice pot influenta atat
costurile operationale, cat si continuitatea serviciilor medicale.

e Comunicarea actiunilor intreprinse (anticiparea cerintelor de reglementare privind
analiza, evaluarea, prioritizarea si comunicarea riscurilor, pozitionarea Grupului ca
un actor economic dedicat integrarii criteriilor de sustenabilitate in operatiuni etc.).

Cresterea frecventei si severitatii evenimentelor climatice extreme poate duce la o cerere
crescuta pentru servicii medicale, inclusiv pentru tratarea bolilor legate de caldura, a bolilor
transmise prin apa si aer, si a afectiunilor respiratorii si alergiilor agravate de poluare.

2.2. Conservarea resurselor naturale si economia circulara

In contextul epuizdrii resurselor neregenerabile la nivel global si al cresterii continue a
cererii de materii prime si a generarii deseurilor, Grupul acordd o importanta deosebita
protejarii resurselor naturale, precum apa si materiile prime esentiale pentru desfasurarea
activitatilor sale. Aceasta abordare este o prioritate strategica, avand rolul de a asigura
sustenabilitatea pe termen lung si de a minimiza impactul asupra mediului.

Economia circulara - Activitatea medicala genereaza o cantitate semnificativa de
deseuri, inclusiv materiale plastice de unica folosinta, echipamente medicale uzate, deseuri
periculoase si alte reziduuri rezultate din activitatile zilnice. Gestionarea eficientd a acestor
deseuri este esentiala pentru protejarea sanatatii publice, reducerea impactului asupra
mediului si respectarea reglementarilor legislative.

Aceasta politica are scopul de a integra principiile economiei circulare in activitatile
medicale, promovand prevenirea generarii de deseuri, reutilizarea si reciclarea acestora,
precum si optimizarea proceselor de eliminare in conformitate cu standardele de siguranta
si legislatia in vigoare.

Totodata, politica vizeaza imbunatatirea proceselor de gestionare a deseurilor printr-o
separare corecta la sursa, utilizarea tehnologiilor de tratare cu impact redus si respectarea
strictda a reglementarilor privind eliminarea sigura a deseurilor medicale, contribuind astfel
la reducerea impactului asupra mediului si sanatatii publice.
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Abordarea noastra privind economia circulara va cuprinde:

Prevenirea si reducerea generarii deseurilor
Achizitii sustenabile: Prioritizarea produselor reutilizabile, reciclabile si
biodegradabile in locul celor de unicad folosinta, acolo unde siguranta permite
acest lucru.
Optimizarea utilizarii echipamentelor medicale: Adoptarea unor practici eficiente
pentru a reduce risipa materialelor sanitare si a medicamentelor.
Digitalizarea documentelor: Implementarea solutiilor digitale pentru reducerea
consumului de hartie.
Formarea personalului: Instruirea periodica a angajatilor in gestionarea eficienta
a resurselor si reducerea deseurilor.

Reutilizarea materialelor si echipamentelor

Sterilizarea si reutilizarea echipamentelor, acolo unde normele sanitare permit
acest lucru.

Redistribuirea echipamentelor medicale uzate (dar functionale) catre alte unitati
sanitare sau ONG-uri, acolo unde este posibil. Aceastda abordare contribuie la
prelungirea duratei de viata a echipamentelor, reducand astfel necesitatea de a
achizitiona noi produse si minimizand impactul asupra mediului. Prin
redistribuirea echipamentelor, se promoveaza un flux circular al resurselor, in
care materialele si produsele sunt utilizate cat mai mult timp posibil, Tnainte de
a ajunge la sfarsitul ciclului lor de viata.

Reciclarea si separarea deseurilor

Implementarea unui sistem clar de colectare selectivd, cu recipiente distincte
pentru diferite tipuri de deseuri.

Parteneriate cu companii specializate pentru reciclarea materialelor plastice si
textile provenite din activitatile spitalului.

Eliminarea responsabild a deseurilor periculoase

Monitorizarea fluxului de deseuri periculoase pentru a asigura eliminarea lor
conform normelor de siguranta.

Implicarea personalului si a pacientilor

Campanii de informare si educare privind importanta economiei circulare si
gestionarea corecta a deseurilor.

Instruiri periodice pentru personalul medical si auxiliar cu privire la separarea si
reducerea deseurilor.

e Monitorizare si imbunatatire continua

Raportare transparenta privind cantitatea de deseuri generate si masurile
adoptate pentru reducerea acestora.

Actualizarea politicii in functie de reglementarile in vigoare si de noile tehnologii
disponibile.

Prin implementarea acestei politici, Grupul MedLife se angajeaza sa analizeze modul in care
aprovizionarea sustenabila si utilizarea resurselor regenerabile pot fi integrate in activitatile
sale zilnice:

selectia de furnizori bazata pe criterii de sustenabilitate: care respecta standardele
ecologice, utilizdnd materiale biodegradabile sau surse de energie regenerabile
pentru productie.

utilizarea de materiale biologice/biodegradabile unde este posibil - ambalaje din
materiale biodegradabile, produse de igiena etc.
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2.3. Conservarea resurselor de apa

Obiectivele Grupului MedLife vizeaza reducerea consumului de apa prin implementarea
unor tehnologii economisitoare de apa si promovarea unor practici eficiente de utilizare a
apei in randul angajatilor si vizitatorilor. Entitatile Grupului trebuie sa inteleaga mai bine
amprenta de apa a activitatilor lor si s& decida asupra unor actiuni care sa faciliteze
pastrarea apei in limitele de calitate reglementate si, acolo unde se poate, reutilizarea apei
(in special in sfera administrativa).

Abordarea noastra privind consumul de apa va continua sa vizeze:

e Strategii si masuri de economisire a apei:

Monitorizarea consumului prin instalarea de contoare pentru masurarea
consumului de apa in diferite sectiuni ale sectiilor din spitale, in laboratoare,
bucatarii etc.) pentru a identifica zonele de consum ridicat si a lua masuri
corective. Raportarea regulatd si crearea unui sistem intern de raportare
periodica a consumului de apa, care sa permita monitorizarea progresului si
identificarea zonelor de imbunatatire.

Reducerea consumului inutil: Implementarea unor masuri simple de
economisire, cum ar fi inlocuirea cu robinete cu senzor, instalarea de sisteme
de economisire a apei (de ex. dusuri cu debit redus, toalete cu apa putin
consumatoare).

Intretinerea echipamentelor: Verificarea si intretinerea periodicd a
instalatiilor sanitare si a sistemelor de alimentare cu apa pentru a preveni
scurgerile sau defectiunile.

Tehnologii eficiente: Investitii in echipamente moderne care utilizeaza mai
putind apa, precum masinile de spalat si echipamentele medicale care reduc
volumul de apa folosit.

e Educatia si implicarea personalului

Instruirea angajatilor: Organizarea de sesiuni de formare pentru personalul
spitalicesc cu privire la importanta economisirii apei si cum pot contribui
fiecare la reducerea consumului.

Promovarea unui comportament responsabil: fncurajarea personalului sa
adopte comportamente responsabile fatd de apd, precum raportarea
defectiunilor, economisirea apei in procesele administrative si curatenie.

e Masuri de colectare si reutilizare a apei

Reciclarea apei: Implementarea de sisteme de colectare si reciclare a apei,
acolo unde este posibil.

Reutilizarea apei uzate: Promovarea unui sistem de reutilizare a apei
provenite din procesele care nu necesita apa potabila (de exemplu, pentru
spalarea trotuarelor sau a spatiilor exterioare ale spitalului).

e Comunicarea cu partile interesate

Implicarea comunitatii: Informarea pacientilor si vizitatorilor despre
politicile de economisire a apei si importanta colaborarii acestora in
reducerea consumului de apa in spital.

Colaborarea cu autoritatile: Colaborarea cu autoritatile locale pentru a
respecta reglementarile privind consumul de apa si pentru a participa la
initiativele locale de protejare a resurselor de apa.

In cadrul analizei de dubla materialitate, s-a realizat analiza expunerii la riscul hidric a
Grupului, fiind primul pas in identificarea locatiilor Grupului unde masurile acestea vor
trebui aplicate.
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2.4. Poluarea

Poluarea apei - MedLife SA a implementat, la nivelul spitalelor, Politica de prevenire si
combatere a poluarilor accidentale. Aceasta se axeazd pe masuri esentiale pentru
gestionarea eficienta a riscurilor asociate contaminarii fluxurilor de apa. Politica include
obiective precum identificarea potentialelor surse de poluare accidentald, analizdnd
punctele unde pot aparea scurgeri necontrolate. De asemenea, aceasta stabileste tipurile
de actiuni de interventie, definind metode specifice de raspuns pentru fiecare situatie.
Politica prevede si mijloacele de interventie, adica echipamentele si materialele necesare
pentru limitarea efectelor poluari.

Politica abordeaza eficient atenuarea impacturilor negative ale poluarii apei printr-o
strategie care include identificarea riscurilor, prevenirea acestora si masuri de interventie
rapida. Se pune accent pe identificarea punctelor critice din unitate, unde poluarea
accidentald ar putea aparea, si implementarea masurilor preventive, precum inspectii
periodice ale platformelor de parcare, sistemelor SPP si depozitelor de substante
periculoase. De asemenea, se mentine reteaua interna de canalizare pentru a preveni
scurgerile si se stabilesc protocoale clare de interventie, inclusiv notificarea conducerii si
mobilizarea echipelor de interventie in caz de urgenta.

Microplasticele - MedLife recunoaste importanta impactului generat de microplastice, un
factor semnificativ de degradare a mediului in cadrul industriei medicale. In anul 2024, a
fost demarata prima analiza a microplasticelor generate prin operatiuni in unitatile cu
impact ridicat, respectiv spitalele, clinicile si laboratoarele. Avand in vedere rezultatele
preliminare, MedLife isi propune, pe termen mediu, sa realizeze o analiza detaliata a
microplasticelor generate, bazata atat pe date colectate direct din spitale cat si comparatii
cu anumite baze academice.

MedLife isi propune sa identifice si sa analizeze modul de utilizare a microplasticelor, dar
si potentialul de utilizare a unor materiale medicale alternative, biodegradabile sau
reciclarea materialelor plastice, si sa promoveze educatia angajatilor si colaborarea cu
furnizorii pentru a minimiza utilizarea produselor care contribuie la generarea de
microplastice.

Substante care prezinta motive de ingrijorare - MedLife realizeaza anual o analiza
completa a substantelor utilizate in cadrul operatiunilor, in conformitate cu Regulamentul
CLP (Classification, Labelling and Packaging) si Directiva CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), pentru a evalua riscurile si impactul asupra sanatatii si mediului.
Aceastad analiza are scopul de a identifica substantele care prezinta motive de ingrijorare.

MedLife SA a implentat proceduri care reglementeaza metodologiile aplicate in laboratoare
pentru asigurarea securitatii si bio-sigurantei personalului, a pacientilor, a mediului
inconjurator dar si a echipamentelor in conditii normale de lucru, dar si in cazul unor
incidente sau situatii de urgenta. In continuare, MedLife isi propune sd identifice si
monitorizeze utilizarea acestor substante riscante si analizarea, pe cat posibil, a unor
alternative mai sigure, care prezinta riscuri mai reduse pentru sanatate si mediu.
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3. Politica Sociala

Toate politicile si procesele Grupului privind aspectele sociale (cele care vizeaza angajatii
proprii, angajatii din lantul valoric, comunitatile, clientii, pacientii etc) se bazeaza pe
principii care impun respectarea drepturilor omului atat propriilor angajati, cat si
celor din lantul valoric.

Grupul MedLife recunoaste si respecta:

e Principiile fundamentale din Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului;

e Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca;

e Declaratia Universala a Drepturilor Omului;

e Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale, asigurand astfel
respectarea, protejarea si remedierea drepturilor angajatilor, promovarea libertatii
de asociere, eliminarea oricarei forme de muncad fortatd sau discriminatorie si
garantarea unui mediu de munca echitabil si sigur.

Denuntam cu fermitate toate formele de munca fortatd sau obligatorie, folosirea copiilor
ca fortd de munca, discriminarea, sclavia moderna, hartuirea si violenta la locul de munca.
Politicile si procesele noastre incorporeaza cerinte privind drepturile omului, atunci cand
este relevantd. Toate politicile sunt conforme cu angajamentele prezentate mai jos. Ne
extindem angajamentul fata de drepturile omului dincolo de forta noastra de munca, pentru
a include angajatii contractorilor, furnizorilor, clientii si comunitatile noastre. Aplicand
aceste politici si proceduri, ne asiguram ca toti cei din lantul nostru valoric primesc aceleasi
drepturi si protectii ca propriul nostru personal.

Politica privind drepturile omului a fost transpusa la nivel local printr-o politica dedicata,
dar si prin Politica privind Prevenirea discriminarii si a hartuirii sexuale la locul de
munca.

Principii cheie acoperite de angajament:

e Drepturile omului: Combaterea muncii fortate, muncii copiilor, tratamentului
inechitabil.

e Drepturile la munca: Respectarea drepturilor de asociere, siguranta si sanatatea
la locul de munca, remunerare echitabila.

e Nediscriminare si diversitate: Asigurarea unui mediu de lucru echitabil si
incluziv.

e Due diligence si transparenta: Implementarea unui sistem de evaluare a
riscurilor privind drepturile omului si sustenabilitatea.
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3.1. Angajatii si angajatii din lantul valoric

Toate politicile si procesele Grupului privind Resursele Umane promoveaza urmatoarele
principii in domeniul diversitatii, egalitatii de sanse si prevenirii hartuirii/
discriminarii la locul de munca:

e 0 politica de toleranta zero pentru orice forma de hartuire si/sau discriminare la
locul de munca, asigurandu-se ca toate incidentele de acest fel sunt tratate cu
prioritate si seriozitate si investigate in conditii de maxima confidentialitate;

e drepturi si sanse egale la locul de munca atat pentru femei, cat si pentru barbati,
in baza competentelor profesionale si a indeplinirii cerintelor interne - angajare,
recrutare interna, promovare, remunerare, beneficii, acces la pozitii manageriale
etc, - fara deosebire de origine etnica, gen, rasa, religie, varsta, dizabilitati,
orientare sexuala, optiuni politice, apartenenta sindicala sau alte asemenea;

e sustinerea dezvoltarii si a parcursului profesional al tuturor angajatilor/angajatelor,
urmarind in permanenta respectarea egalitatii de sanse;

e optimizarea relatiei dintre viata profesionala si cea familiala, in egala masura pentru
femei si barbati;

e 0 comunicare fara stereotipuri de gen;

e egalitatea de tratament a angajatilor/angajatelor in relatiile de munca, in sensul
asigurarii accesului nediscriminatoriu la unele drepturi precum alegerea sau
exercitarea libera a unei profesii sau activitati, angajarea pe toate posturile vacante,
venituri egale pentru munca de valoare egala, evaluarea performantei la locul de
munca, conditii de incadrare in munca ce respecta normele de sanatate si securitate
in munca, promovarea la orice nivel ierarhic si profesional, programe de formare
profesionala, consiliere profesionala;

e respectarea demnitatii umane, toate persoanele angajate din cadrul Grupului avand
dreptul la un mediu de lucru fara violenta si hartuire, fiindu-le garantate dezvoltarea
libera si deplina a personalitatii, intr-o cultura a muncii bazata pe respect si
demnitate reciproca.

Toate procesele si procedurile Grupului privind Resursele Umane se bazeaza pe principii de
sanatate si securitate in munca. Prin aceasta politica abordam principiu ,,Zero risc” ca
principiu fundamental ale sistemului intern de management al sanatatii si securitatii pentru
a controla riscul de accidente la locul de munca, pentru reducerea riscurilor la sursa si
implementarea masurilor de protectie colectiva si individuald, pentru a Tmbunatati
bunastarea la locul de munca si pentru a preveni riscurile psihosociale.

Sanatatea si securitatea trebuie sa fie asigurata si angajatilor din lantul valoric. Procedurile
si instructiunile privind sanatatea si securitatea sunt ample, avand in vedere importanta
subiectului pentru Grup. in plus, MedLife a implementat, in cele mai multe subsidiare, un
sistem de management care se aliniaza la standardele legale si internationale, in special
ISO 45001:2018 pentru sanatate si securitate in munca. Acest standard este special
conceput pentru a proteja sanatatea si securitatea angajatilor, subcontractorilor si partilor
interesate prin identificarea si abordarea pericolelor la locul de munca, imbunatatind astfel
performanta generald in materie de siguranta. Toti angajatii nostri sunt acoperiti de acest
sistem de management al sanatatii si securitatii ocupationale sau la nivel de cerinte legale
minime in domeniu.

14



© MedLife
POLITICA DE SUSTENABILITATE A GRUPULUI MEDLIFE

Compania respecta si sustine dreptul angajatilor la libertatea de asociere si la negociere
colectiva, in conformitate cu legislatia aplicabila din Romania, si se angajeaza sa mentina
un dialog deschis si constructiv cu reprezentantii angajatilor, fiind disponibilda pentru
consultare si cooperare in vederea abordarii aspectelor de interes comun.

Compania se angajeaza sa asigure conditii de munca corecte si transparente, in
conformitate cu legislatia aplicabila si cu standardele interne. Relatile de munca sunt
bazate pe contracte clare, iar remunerarea si beneficiile sunt acordate in mod echitabil. De
asemenea, compania promoveaza echilibrul intre viata profesionald si cea personala si
respectarea timpului de lucru si a perioadelor de odihna.

Compania sustine dezvoltarea continua a angajatilor prin programe de formare,
perfectionare si dezvoltare a competentelor. Angajatii sunt incurajati sa isi dezvolte
abilitatile profesionale si sa fisi valorifice potentialul, iar organizatia promoveaza
oportunitati de crestere si evolutie in cariera.

Compania promoveaza diversitatea si incluziunea la locul de munca si se angajeaza
sa ofere oportunitati egale tuturor angajatilor. Deciziile privind recrutarea, promovarea,
formarea sau evaluarea performantei sunt bazate pe competentd, performanta si criterii
obiective, fara discriminare.

Compania pune la dispozitia angajatilor mecanisme de raportare si protectie, prin care
acestia pot semnala, in mod confidential si fara riscul de represalii, orice situatie care
contravine principiilor acestei politici sau legislatiei aplicabile. Toate sesizarile sunt
analizate cu seriozitate, impartialitate si confidentialitate, iar compania se angajeaza sa
adopte masuri adecvate pentru remedierea situatiilor identificate.
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3.2. Pacientii

Principalele aspecte sociale gestionate in aceasta politica sunt Calitatea serviciilor si
satisfactia pacientilor, Confidentialitatea datelor, Transparenta si comunicarea
preturilor serviciilor medicale, Accesul la informatii si libertatea de exprimare
si Sanatatea si siguranta pacientului.

Principii fundamentale

ingrijire medicala centrata pe pacient. Compania isi desfasoara activitatea
avand in centrul tuturor proceselor pacientul si nevoile acestuia. Serviciile medicale
sunt furnizate cu respect pentru demnitatea, drepturile, confidentialitatea si
siguranta pacientului.

Siguranta pacientului. Siguranta pacientului reprezintd o prioritate
fundamentala. Compania implementeaza proceduri si mecanisme pentru prevenirea
incidentelor medicale, gestionarea riscurilor clinice si imbunatatirea continua a
sigurantei serviciilor medicale.

Calitate si excelenta profesionala. Compania promoveaza standarde ridicate de
practica medicala si profesionald, bazate pe ghiduri clinice, protocoale medicale si
dovezi stiintifice. Activitatea medicala este sustinutd prin dezvoltarea continua a
competentelor profesionale ale personalului.

Respectarea legislatiei si standardelor aplicabile. Compania isi desfasoara
activitatea in conformitate cu legislatia aplicabild in domeniul sanatatii, cu
standardele de acreditare si cu cerintele sistemelor de management al calitatii
implementate in organizatie.

Imbunétitire continud. Compania adoptd o abordare sistematicd pentru
monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor medicale,
prin utilizarea indicatorilor de performanta, audituri interne si mecanisme de
feedback.

3.2.1. Calitatea serviciilor si satisfactia pacientilor

Politicile privind calitatea serviciilor si satisfactia pacientilor sunt transpuse local si prin
Politica de calitate ISO 9001, dar si prin politicile de calitate la nivel de unitate operationala
(e.g spital).

Pentru atingerea obiectivelor de calitate si satisfactie a pacientilor, MEDLIFE se angajeaza

sa:

Furnizeze servicii medicale sigure si de inalta calitate. Serviciile medicale sunt
furnizate in conformitate cu standardele profesionale si protocoalele clinice
aplicabile, cu accent pe eficienta, siguranta si rezultate medicale optime.
Promoveze experienta si satisfactia pacientului. Compania monitorizeaza
permanent experienta si nivelul de satisfactie al pacientilor prin mecanisme dedicate
de colectare a feedback-ului, inclusiv chestionare de satisfactie, evaluari ale
experientei pacientului si analiza reclamatiilor sau sugestiilor.

Dezvolte competentele profesionale ale personalului. Compania investeste in
formarea continua a personalului medical si administrativ pentru a mentine si
fmbunatati nivelul de competenta profesionala si calitatea serviciilor oferite.
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Monitorizeze performanta serviciilor medicale si sa asigure resursele
necesare. Calitatea serviciilor este evaluata prin indicatori de performanta
relevanti, inclusiv indicatori clinici, indicatori operationali si indicatori de satisfactie
a pacientilor.

Gestioneze eficient riscurile si incidentele. Compania implementeaza
mecanisme de identificare, raportare si analiza a incidentelor sau neconformitatilor,
in vederea prevenirii recurentei acestora, pentru cresterea sigurantei pacientilor si
imbunatatirii continue a serviciilor.

Promoveze o cultura organizationala orientata catre calitate. Toti angajatii
sunt Tncurajati sa contribuie la Tmbunatatirea calitatii serviciilor si la consolidarea
unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate, transparenta si orientare
catre pacient, pentru cresterea eficientei, eficacitatii si calitatii serviciilor furnizate.

3.2.2. Confidentialitatea datelor

Principiile Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) aplicabile in activitatea
medicala sunt esentiale pentru protejarea datelor pacientilor si a angajatilor. Aceste
principii asigura confidentialitatea, integritatea si transparenta in gestionarea datelor cu
caracter personal. Grupul MedLife aplica in integralitate Regulamentului General privind
Protectia Datelor si are o politica dedicata in acest sens. Politica acopera colectarea,
utilizarea, stocarea, procesarea, divulgarea si distrugerea acestor informatii, conform
cerintelor legale si celor mai bune practici din domeniu. In utilizarea datelor, MedLife aplica
toate principiile de baza:

Legalitate, echitate si transparenta - MedLife prelucreaza datele pacientilor in mod
legal, echitabil si transparent. Pacientii trebuie sa fie informati clar despre scopurile
si modalitatile de prelucrare a datelor lor.

Limitarea scopului - Datele personale sunt colectate doar pentru scopuri
determinate, explicite si legitime, cum ar fi furnizarea ingrijirii medicale, facturarea
serviciilor sau raportarea catre autoritati.

Minimizarea datelor - Se colecteaza si se prelucreaza doar datele strict necesare
pentru indeplinirea scopului stabilit, evitdnd colectarea excesiva de informatii.
Exactitatea datelor - Datele trebuie sa fie corecte si actualizate. Grupul MedLife ia
masuri pentru rectificarea sau stergerea datelor incorecte sau incomplete.
Limitarea stocarii - Datele sunt pastrate doar atat timp cat este necesar pentru
scopul pentru care au fost colectate. Dupa expirarea perioadei legale de pastrare,
datele sunt sterse sau anonimizate.

Integritate si confidentialitate - MedLife implementeaza masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a proteja datele impotriva accesului neautorizat,
pierderii sau distrugerii. Aceste masuri includ criptarea datelor, controlul accesului
si instruirea personalului.

Responsabilitate - Grupul Medlife respecta principiile GDPR, prin documentarea
proceselor, desemnarea unui Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) si efectuarea
evaluarilor de impact asupra protectiei datelor (DPIA).
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3.2.3. Politica privind transparenta si comunicarea preturilor serviciilor medicale

Aceasta politica vizeaza atat informarea pacientilor cu privire la costurile procedurilor cat
si modul de publicare a informatiilor privind preturile serviciilor. MedLife implementeaza
politici si initiative pentru a asigura transparenta preturilor procedurilor medicale si pentru
a comunica clar pacientilor informatiile relevante inainte de efectuarea tratamentelor.
Aceste initiative includ:

e Furnizarea informatiilor despre preturi in format scris (brosuri, pliante, e-mail,
scrisori de confirmare a serviciilor).

e Publicarea si actualizarea periodica a informatiilor pe website-ul Grupului pentru
acces facil si corect.

e Oferirea de consultatii in persoana, unde pacientii pot discuta direct despre costuri
cu personalul administrativ inainte de efectuarea procedurilor (call center, receptii
sau personalul spitalelor).

Grupul diferentiaza modul de furnizare a informatiilor pentru pacientii care platesc din
fonduri proprii fata de cei care beneficiaza de asigurare. Pentru pacientii asigurati, Grupul
va colabora cu asiguratorii pentru a clarifica suma suportata de pacient si partea acoperita
de asigurare. Tipul de informatii furnizate:

e Pret total exact pentru anumite proceduri standard.

e Interval de preturi pentru tratamente cu variabilitate ridicata.

e Estimari de cost pentru interventii mai complexe.

e Detalierea procentuala sau exacta a sumei pe care pacientul trebuie sa o suporte
personal.

Pentru a asigura accesibilitatea si transparenta preturilor, Grupul pune la dispozitie
informatiile prin urmatoarele metode:

e Publicarea pe un site web accesibil publicului.

e Informarea pacientilor la receptie sau Call Center si prin materiale informative
disponibile in zonele de asteptare.

Aceasta politica reflecta angajamentul Grupului de a asigura transparenta costurilor si de
a sprijini pacientii in luarea unor decizii informate privind ingrijirea medicala.

3.2.4. Accesul la informatii si libertatea de exprimare

Accesul la informatii si drepturile pacientilor (aliniate cu legile si reglementarile in vigoare):
e Pacientii au dreptul sa fie informati, intr-un limbaj accesibil, despre diagnosticul,
tratamentul si evolutia medicala.
e Se asigura accesul la dosarul medical la cerere, in conformitate cu legislatia in
vigoare.
e Pacientii au dreptul sa primeasca informatii despre procedurile spitalicesti, costurile
serviciilor si drepturile lor in cadrul unitatii medicale.
o Informatiile privind starea de sanatate a pacientului pot fi comunicate doar acestuia
sau persoanelor imputernicite, respectand regulile de confidentialitate.
Libertatea de exprimare si comunicare
e Pacientii si familiile acestora au dreptul sa isi exprime opiniile despre ingrijirile
primite, fie direct catre personal, fie prin mecanismele de feedback ale Grupului.
e Personalul medical poate comunica liber in cadrul unitatii, cu respectarea regulilor
interne si a obligatiilor profesionale.

18



© MedLife
POLITICA DE SUSTENABILITATE A GRUPULUI MEDLIFE

MedLife incurajeaza o comunicare deschisa si constructiva, dar interzice discursul
ofensator, discriminatoriu sau informatiile false care ar putea afecta siguranta
pacientilor sau integritatea Grupului.

MedLife pune la dispozitie canale oficiale pentru depunerea si solutionarea
reclamatiilor pacientilor si angajatilor. Toate sesizarile sunt analizate intr-un mod
transparent, iar raspunsurile sunt oferite in termen legal. Desfasuram periodic
sesiuni de informare si instruire pentru personal, pentru imbunatatirea comunicarii
si gestionarea relatiilor cu pacientii.

3.2.5. Sanatatea si siguranta pacientilor

Medlife isi afirma angajamentul fata de protejarea sanatatii si sigurantei pacientilor, oferind
ingrijiri medicale de calitate, sigure si eficiente.

Masuri si actiuni specifice:

Prevenirea infectiilor nosocomiale - Implementarea protocoalelor stricte de
igiena, utilizarea echipamentului de protectie, respectarea stricta a protocoalelor de
curatenie si dezinfectare a saloanelor, salilor de operatie si echipamentelor
medicale, controlul utilizarii antibioticelor, comunicare eficienta, participare la
instruiri de siguranta. etc

Siguranta medicatiei - Proceduri clare pentru administrarea medicamentelor,
evitarea erorilor de medicatie.

Managementul situatiilor de urgenta - Planuri clare pentru incendii, cutremure,
pandemii, incidente de securitate de orice fel.

Sistem de raportare a incidentelor - Incurajarea personalului s& raporteze
erorile sau incidentele fara teama de sanctiuni, in scopul imbunatatirii.
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3.3. Comunitati

Dialogul cu comunitatile - fie persoane, fie organizatii - permite Grupului sa isi ajusteze
strategia in functie de preocuparile societatii civile, sa-si Tmbogateasca viziunea si sa
structureze un proces de angajament. Astfel, Grupul MedLife se angajeaza sa asculte
nevoile si asteptarile partilor interesate si sa desfasoare acest dialog cu integritate, intr-un
mod deschis si transparent.

Principiile de baza abordate cu privire la comunitati sunt:

e Promovarea sanatatii si educatie: Participam activ la campanii de promovare a
sanatatii care subliniaza prevenirea bolilor, viata sanatoasa si sanatatea mediului.
Facem acest lucru printr-o serie de demersuri:

- Organizarea de sesiuni de informare digitale, seminarii si ateliere pe teme de
sanatate publica (ex. nutritie, boli cronice, igiend, sanatatea mentala),

- Distribuirea de materiale educationale (pliante, brosuri, ghiduri) pentru pacienti si
vizitatori.

- Articolele medicale oferite de MedLife sunt surse valoroase de cunostinte care pot
oferi o intelegere mai profunda a corpului uman si a metodelor de prevenire a
problemelor de sanatate.

- Campanii de preventie si depistare precoce a bolilor (ex. cancer, diabet,
hipertensiune).

- Programe de educatie pentru grupuri specifice (copii, varstnici, gravide, pacienti cu
afectiuni cronice).

e Acces echitabil la ingrijire: Ne straduim sa oferim servicii de sanatate echitabile
si de nalta calitate tuturor membrilor comunitatii noastre, indiferent de statutul
socio-economic, rasa sau localizare geografica. Serviciile medicale oferite in cadrul
clinicilor Sfanta Maria reprezintd un angajament fata de comunitate de a deservi
pacienti din randul celor cu venituri reduse. Aceasta initiativa sprijina aspectele de
sustenabilitate si nediscriminare, asigurand accesul la ingrijire de calitate pentru o
categorie mai larga de pacienti si contribuind astfel la imbunatatirea echitatii si
accesibilitatii serviciilor medicale.

e Cresterea accesului la sanatate prin investitii in infrastructura medicald si
extinderea nationald. Prin cresterea investitiilor in infrastructura medicala si
extinderea prezentei la nivel national, Grupul contribuie la imbunatatirea accesului
la servicii de sanatate pentru un numar mai mare de persoane. Aceasta strategie
raspunde cererii tot mai mari pentru ingrijire medicald. Astfel, extinderea
infrastructurii si a acoperirii teritoriale contribuie la atingerea unor obiective
economice si sociale cheie, imbunatatind atat accesibilitatea, cat si eficienta
operationala.

e Implicarea in comunitate: Participam la parteneriate si initiative care sprijina
comunitatile locale si promoveaza sanatatea publica. Acestea includ participarea la
programe de sanatate comunitard, oferirea de suport populatiilor vulnerabile si
contribuirea la educatia in domeniul sanatatii publice.
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O MedLife

POLITICA DE SUSTENABILITATE A GRUPULUI MEDLIFE

Prin aceasta politicd de sustenabilitate, MedLife reafirma angajamentul sau de
a oferi servicii medicale de calitate, intr-un mod responsabil si sustenabil. Vom
continua sa inovam si sa ne adaptadm pentru a crea un impact pozitiv asupra
pacientilor, angajatilor si comunitatii, contribuind astfel la un viitor mai sdnatos
si mai durabil.
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