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Scop si Principii Fundamentale

Aceasta politica este elaborata pentru a asigura ca toate activitatile Grupului MedLife respecta si
promoveaza drepturile omului, conform Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile
omului (UNGP) la care Grupul a aderat.

Principiile etice ale Grupului se bazeaza pe cele mai Tnalte standarde internationale pe care le
promovam in toate activitatile noastre:

e Carta Internationald a Drepturilor Omului, care contine Declaratia universald a Drepturilor
Omului

Declaratia OIM privind Principiile Fundamentale si Drepturile la Locul de Munca

Declaratia de la Rio privind Mediul si Dezvoltarea

Conventia ONU impotriva Coruptiei, evidentiatd in Pactul Global al Natiunilor Unite

Liniile directoare ale OECD privind Intreprinderile Multinationale

Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Afacerile si Drepturile Omului.

Ne angajam sa:

Respectam drepturile fundamentale ale tuturor pacientilor, angajatilor si partenerilor.
Prevenim, identificam si atenuam impactul negativ asupra drepturilor omului.
Combatem traficul de persoane, munca fortatd, munca obligatorie si munca copiilor.
Asiguram acces echitabil la servicii medicale de calitate.

Domeniul de aplicare

Aceasta politica se aplica tuturor angajatilor, colaboratorilor, furnizorilor si partenerilor MedLife,
inclusiv n relatiile cu pacientii, comunitatile si autoritatile.

Angajamente cheie in materie de Drepturile Omului

Compania aplica o politica de toleranta zero!
Respectarea Drepturilor Pacientilor

e Garantam dreptul pacientilor la respect, demnitate si tratament fara discriminare.

e Prevenim si gestionam orice forma de exploatare, abuz si hartuire sexuald, precum si
asiguram protectia copiilor si a pacientilor prin metode speficice

e Asiguram confidentialitatea si protectia datelor personale conform legislatiei aplicabile.

¢ Furnizam informatii clare si accesibile privind serviciile medicale, riscurile si optiunile de
tratament.

¢ Informam pacientii in mod clar si transparent cu privire la drepturile lor.

e Incalcarile sunt supuse masurilor disciplinare, inclusiv incetarea contractului si/sau raportare
catre autoritati

e Acordam o atentie sporita protectiei persoanelor vulnerabile, inclusiv copii, pacienti si
persoane cu dizabilitati, impotriva abuzului si exploatari

Drepturile Angajatilor si Conditii de Munca Decente

e Asiguram conditii de munca sigure si sanatoase, inclusiv echipamente de protectie adecvate.

¢ Promovam egalitatea de sanse si combatem orice forma de discriminare, hartuire si abuz
(inclusiv hartuire sexuald, morala sau psihologica.

e Garantam dreptul angajatilor la o remuneratie echitabila, ore de lucru rezonabile si
respectarea dreptului la odihna.

2|Page



SISTEMUL MEDICAL

Politica privind afacerile si drepturile omului v MedLife

Combaterea Muncii Fortate si Muncii Obligatorii

¢ Ne angajam sa nu folosim si sa nu toleram munca fortata sau obligatorie sub nicio forma.
e Verificdm cu strictete lanturile de aprovizionare si colaboratorii pentru a preveni orice
implicare in munca fortata.

Combaterea Muncii Copiilor

¢ Respectam standardele internationale privind varsta minima de angajare si nu angajam copii
sub varsta legala.

e Colaboram doar cu furnizori si parteneri care respecta aceleasi standarde privind munca
copiilor.

Prevenirea Traficului de Persoane

e Adoptam masuri proactive pentru a preveni orice implicare directa sau indirecta in traficul de
persoane.

e Oferim mecanisme de raportare prin care orice suspiciune de trafic de persoane poate fi
sesizata anonim si in siguranta.

Nediscriminarea si Incluziunea

e Nu toleram nicio forma de discriminare pe baza de rasa, gen, varsta, orientare sexuala,
religie, dizabilitate sau alte criterii protejate.
e Facilitam accesul persoanelor vulnerabile sau cu dizabilitati la serviciile noastre.

Dreptul la Informatie si Consimtamant

e Asiguram informarea corecta a pacientilor privind diagnosticul, optiunile de tratament si
riscurile asociate.

e Respectam dreptul pacientilor de a-si da consimtdamantul informat sau de a refuza
tratamentul.

Mecanisme de Diligenta Datorata
Identificarea si Evaluarea Riscurilor

o Efectuam periodic evaluari de risc privind impactul asupra drepturilor omului in toate
activitatile noastre.

e Colaboram cu partile interesate, inclusiv pacienti, angajati si comunitati locale, pentru a
identifica riscuri si solutii.

Masuri de Prevenire si Atenuare

e Implementam proceduri pentru a preveni potentialele incalcari ale drepturilor omului.

e Revizuim si actualizam procesele interne pentru a asigura conformitatea continua cu
standardele internationale.

¢ Incheiem imediat colaborarile cu partenerii care nu respecta aceste standarde.

Mecanisme de Raportare si Remedii

Canale de Raportare Confidentiale

e Punem la dispozitie o adresa de e-mail (https://www.medlife.ro/formular-avertizare-
integritatesi).

e Asiguram confidentialitatea totald a celor care raporteaza si protectia impotriva represaliilor.

e Este interzisa orice forma de represalii impotriva persoanelor care raporteaza cu buna
credinta
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Investigatii si Remedii

¢ Toate rapoartele sunt investigate prompt, confidential si impartial de catre un comitet intern.
¢ Remediem orice incalcare prin masuri adecvate, inclusiv raportarea la autoritati si sprijinirea
victimelor.

Instruire si Sensibilizare

Organizam sesiuni de formare regulate pentru angajati si conducere privind drepturile omului si etica
profesionala.

Distribuim materiale informative pentru a creste constientizarea privind drepturile pacientilor si
responsabilitatile personalului.

Monitorizare, Evaluare si Raportare
Monitorizare Continua

e Monitorizam implementarea politicii prin audituri interne si externe regulate.
e Evaluam eficienta politicii si facem ajustari periodice pentru a imbunatati implementarea.

Raportare Publica

Publicam anual un raport de sustenabilitate care acopera spetele privind respectarea drepturilor
omului, inclusiv actiuni corective si progrese realizate.

Implementare si Revizuire

Aceasta politicd este revizuita periodic si actualizatd pentru a reflecta cele mai bune practici si
schimbarile legislative.
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