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MedLlife pe scurt

Fondata in 1996, MedLife este cel mai important furnizor privat de servicii medicale din
Romania*, asistand de-a lungul timpului peste 6,5 milioane de pacienti unici.

Listata la Bursa de Valori Bucuresti, MedLife se concentreaza pe pietele din Europa Centrala
si de Est. Compania opereaza cea mai extinsa retea de clinici si spitale mono si
multidisciplinare la nivel national, una dintre cele mai mari retele de laboratoare medicale
si detine o baza de date extinsa de clienti pentru HPP (pachetul de preventie medicala).
Grupul include si o linie de afaceri in domeniul stomatologiei si este activ si in domeniul
farmaceutic.

Prezenta MedLife in toate domeniile esentiale ale serviciilor medicale sta la baza modelului
unic de generare a veniturilor al grupului, oferind pacientilor un serviciu complet, de la
preventie la diagnostic si tratament. Modelul de afaceri echilibrat si extrem de sinergic al
Medlife, cu linii de afaceri care se completeaza reciproc, este prezentat mai jos:
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Grupul MedLife are o istorie de crestere de succes, atat organica, cat si prin achizitii.

Incepand cu 2009, MedLife a finalizat achizitia a 100 de companii. Echipa sa de
management puternica si experimentata a reusit sa creeze si sda gestioneze aceste
oportunitati de crestere, dobandind cunostinte si experienta valoroasetceea ce ne permite
sd gasim cea mai buna modalitate de a continua sa ne extindem cu succes.
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Valorile noastre

Misiunea MedLife este ,Facem Romania bine”, un obiectiv cadlduzitor care reflecta
angajamentul nu numai de a furniza servicii medicale de inalta calitate, ci si de a contribui
in mod semnificativ la sanatatea si bundstarea societatii roméanesti si a mediului
inconjurator.

MedLife se dedica indeplinirii aceluiasi scop in toate liniile sale de afaceri. Acesta este
angajamentul nostru profesional si se regaseste in cultura noastra corporativa si in valorile
fundamentale. Valorile fundamentale ale MedLife pot fi desprinse din raportarile sale
corporative si de sustenabilitate, subliniind principiile care ghideaza operatiunile si cultura
sa organizationald. Temele frecvent mentionate includ:

e Responsabilitate: Grupul MedLife isi ghideaza actiunile in functie de ce este
important pentru viata si sanatatea oamenilor urmarind imbunatatirea continua a
capacitatilor clinice si a experientelor pacientilor.

e Calitate si Profesionalism: Grupul MedLife reuneste peste 5.000 de medici,
profesori, conferentiari, doctori in medicina care fsi fac zi de zi meseria cu dedicare
si profesionalism respectand angajamentul de a furniza servicii medicale la cele mai
inalte standarde.

¢ Inovatie: Grupul MedLife are o preocupare constanta pentru metode, tehnologie si
organizare care sa conduca la solutii medicale mai bune si mai eficiente;

e Grija si respect: fiecare pacient este important si respectat, iar nevoile fiecaruia
sunt tratate cu grija si atentie. Ne angajam sa avem o eticd centratd pe pacient,
care pune accentul pe bunastarea indivizilor si a comunitatilor ca prioritate
fundamentala.

Cadrul de sustenabilitate al MedLlife

MedLife a dezvoltat un Cadru de sustenabilitate corporativa axat pe trei domenii de impact
principale, sustinute de doua domenii facilitatoare. Aceste domenii de interes sunt strans
aliniate cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale Natiunilor Unite.

Strategia de sustenabilitate a MedLife este
structurata in jurul unor piloni clar definiti,
care sunt direct aliniati cu Obiectivele de Conduitd de businass
Dezvoltare Durabila (ODD) relevante G e

ale Organizatiei Natiunilor Unite.
Aceastd aliniere asigura ca activitatile
MedLife abordeaza provocarile sociale

recunoscute si ofera rezultate sociale ggggg"s‘i‘"
masurabile, n conformitate cu capital

uman
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standardele internationale de finantare
durabila.

MedLife a identificat ODD-urile relevante
in mod special pentru misiunea si
operatiunile sale. Cea mai puternica Excelentd, calitate
aliniere este cu ODD 3: Sanitate si Haknarentd
bunastare, care se afla in centrul
scopului si activitdtilor MedLife. In plus,
MedLife contribuie la alte ODD-uri aliniate
cu provocarile noastre principale in
materie de sustenabilitate.
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Pilonii strategici si provocari asociate in materie de sustenabilitate

Accesul la asistenta medicala si + Programe extinse de screening si prevenire, impreund cu acces imbunatétit la
prevenire asistentd medicala pentru grupurile vulnerabile
+ Solutii corporative pentru sanatatea la locul de munca

E * Educatie pentru sanatate pentru populatia activa
» Solutii responsabile de sanatate digitala si telemedicina

Angajator de top si forta de munca Retentia si implicarea personalului medical

durabila Programe de bunastare si initiative de prevenire a epuizarii profesionale
= 102, Academii medicale, dezvoltarea talentelor si a leadershipului clinic
'én B Echitate, diversitate si incluziune
Y Abordare strategica a deficitului de forta de munca
(" Excelenta, calitate AT Siguranta personalului si calitatea ingrijirii )
si siguranta + Standarde clinice unificate la nivel de grup
,... i » Raportarea transparenta a indicatorilor de calitate clinica
3‘:\7\‘ + Standarde etice in relatia medic-pacient
& . i e G i %
\_ FlY Practici de a doua opinie si guvernanta clinica robusta
f om0
Ampre_ntg ecologica _$I * Gestionarea deseurilor medicale
operatiuni responsabile + Eficienta energetica in clinici si spitale
B * Practici responsabile de achizitii
Q) * Amprenta ecologica
. FLW J
Afaceri responsabile si angajate | | + Raportare corporativé si de sustenabilitate maturé

+ Dialog continuu cu autoritatile din domeniul sanatatii si ONG-urile
+ Educatie si promovare pentru reforma sistemului de sanatate

» Transparenta si toleranta zero fata de abuzuri sau practici neetice
» Protectia datelor cu caracter personal si securitatea cibernetica

Accesul la asistenta medicala si prevenire

Obiectivul principal de sustenabilitate al MedLife este imbunatatirea accesului la servicii
medicale si preventive accesibile si de inalta calitate pe pietele pe care opereaza. Prin
extinderea infrastructurii medicale, promovarea prevenirii si detectarii precoce si oferirea
de solutii medicale accesibile, MedLife contribuie direct la ODD 3, care vizeaza asigurarea
unei vieti sdnatoase si promovarea bunastarii pentru toti.

Acest pilon sustine imbunatatirea rezultatelor in materie de sanatate la nivel populational,
reduce necesitatea tratamentelor costisitoare in stadii avansate si sporeste rezilienta
sistemelor de sanatate — obiective esentiale ale cadrelor de investitii sociale.

Angajator de top si forta de munca durabila

Obiectivele de sustenabilitate ale MedLife se concentreaza, de asemenea, pe dezvoltarea
si pastrarea unei forte de munca calificate in domeniul sanatatii si pe furnizarea angajatilor
si partenerilor medicali de instrumente, sisteme si formare care imbunatatesc
productivitatea si satisfactia profesionala. Aceste initiative sunt in concordanta cu SDG 8,
care promoveaza munca decenta, ocuparea fortei de muncad incluziva si cresterea
economica durabila.

O forta de munca stabila si bine sustinuta in domeniul sanatatii contribuie nu numai la
calitatea ingrijirii, ci si la performanta economica generald, deoarece imbunatatirea
sanatatii populatiei sustine in mod direct participarea si productivitatea fortei de munca.
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Excelentd, calitate si siguranta

Angajamentul MedLife fata de excelenta, calitate si siguranta sustine ODD 3, asigurand
furnizarea serviciilor medicale intr-un mod sigur, eficient si centrat pe pacient. Acest pilon
se concentreaza pe implementarea unor standarde clinice unificate, o guvernanta clinica
robusta si imbunatatirea continua a calitatii in intreaga retea medicala MedLife, cu
obiectivul de a Tmbunatati rezultatele in materie de sanatate si de a reduce riscurile
evitabile.

In acelasi timp, acest pilon contribuie la SDG 16 prin practici etice solide, transparentd si
responsabilitate in luarea deciziilor medicale si ingrijirea pacientilor. MedLife promoveaza
integritatea in relatia medic-pacient, responsabilitatea clinicd clara si respectarea
reglementarilor si standardelor profesionale aplicabile. Prin consolidarea guvernantei,
sigurantei si increderii, acest pilon intareste eficacitatea si credibilitatea pe termen lung a
sistemului de sanatate.

Amprenta ecologica si operatiuni responsabile

MedLife recunoaste ca rezultatele pe termen lung in materie de sanatate depind de un
mediu sanatos. Prin urmare, compania se angajeaza sa-si reduca amprenta ecologica prin
operatiuni responsabile, eficientd energetica, gestionarea deseurilor si practici constiente
din punct de vedere climatic, contribuind la SDG 13.

Afaceri angajate si responsabile

Guvernanta puternica, transparenta si conduita etica sunt fundamentale pentru abordarea
durabilitatii MedLife. Prin functionarea in conformitate cu cadrele de guvernanta
recunoscute si legile aplicabile, MedLife sustine SDG 16, consolidand increderea,
responsabilitatea si integritatea institutionala.

Impreund, acesti piloni traduc strategia MedLife intr-un impact
social clar. Acestia sustin imbunatatirea sanatatii populatiei prin
prevenire si diagnosticare precoce mai puternice, asigura
accesibilitatea serviciilor medicale atunci cand si acolo unde sunt
necesare, la un cost accesibil, si consolideaza sistemul de
sanatate, oferind profesionistilor din domeniul medical
competentele, resursele si conditiile necesare pentru a furniza
ingrijiri medicale sigure si de inalta calitate.
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Angajamentele cadrului
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Angajamentul fata de angajati, colaboratori, pacienti si comunitati reprezinta pilonul cheie
al strategiei noastre de sustenabilitate. Sustinem acest angajament prin politici clare si
coerente care stau la baza initiativelor noastre de responsabilitate sociald si contribuie la
construirea unui mediu de lucru echitabil, sigur si incluziv, precum si la dezvoltarea

comunitatilor Tn care activam.

Pilonul: Accesul la asistenta medicala si prevenire

Obiectiv An tinta
Peste 5 milioane vizite pacienti la nivel national* Anual
+10% Extinderea accesului pacientilor la servicii medicale prin solutii Anual
digitale
+10% Cresterea numarului de pacienti inrolati in programe de preventie 2030
*in liniile de business clinici, spitale si laboratoare
Pilonul: Angajator de top si forta de munca durabila
Obiectiv An tinta
40% din pozitiile de management sa fie ocupate de genul 2030
subreprezentat
100% angajati beneficiaza de cel putin instruirile obligatorii prevazute Anual
de legislatia aplicabila si de politicile interne
Toleranta ,0” fata de discriminare si hartuire de orice fel Anual
Zero accidente grave si fatale in activitatile noastre Anual
Pilonul: Excelenta, calitate si siguranta
Obiectiv An tinta
+5% a scorului de satisfactie al pacientilor (NPS) 2030
Calitate - linia spitale: pastrarea acreditarii nivel 2 pentru spitalele care 2030
au atins deja acest nivel si cresterea nivelului de acreditare pentru restul
Calitate - linia laboratoare: mentinerea acreditarilor internationale 2030
Rata incidentelor medicale raportate* Anual
Zero incidente majore de securitate a datelor pacientilor Anual

* Incidente medicale raportate = evenimente adverse asociate actului medical - sub 1 la 1000.
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Pilonul: Amprenta ecologica si operatiuni responsabile

Medlife si filialele sale isi asuma un rol activ in reducerea impactului asupra mediului si in
promovarea unui viitor cu emisii scazute de carbon. Angajamentul nostru fata de
protejarea resurselor naturale este reflectat in politicile interne, care sustin tranzitia catre
0 economie sustenabild, in conformitate cu principiile economiei circulare si cu standardele
internationale de mediu.

An An de

Obiectiv tintd  referinta

Monitorizarea amprentei de carbon anuale la nivel de entitate si
pastrarea nivelului intensitatii energetice raportate in anul de baza 2030 2024

Crestere cu 50% a valorii achizitiilor de la companii incluzive*
' ' P 2030 2024
Zero incidente majore de poluare Anual -
* Furnizori care promoveaza integrarea socio-profesionalda a persoanelor din grupuri vulnerabile
inclusiv unitati protejate sau unitati care desfasoara programe documentate de integrare profesionala
pentru persoane din grupuri defavorizate.

Pilonul: Afaceri angajate si responsabile

MedLife si filialele sale considera ca guvernanta etica reprezinta un element fundamental
in construirea increderii si in atingerea obiectivelor de sustenabilitate. In conformitate cu
valorile si principiile noastre, respectam legislatia in vigoare si ne ghidam deciziile
strategice, practicile de management si operatiunile zilnice printr-un cadru etic solid.
Politicile noastre de etica consolideaza angajamentul fata de integritate, transparenta si
conduita responsabila, contribuind la crearea unui mediu de afaceri sustenabil si credibil.

Obiectiv An tinta
33% membrii Consiliu de Administratie independenti Anual
Toleranta zero fata de orice forma de frauda si coruptie Anual
>95% din functiile expuse riscului de coruptie instruite Anual
Zero cazuri sanctionate pentru comportament anticoncurential sau

incalcari ale legislatiei antitrust Anual
Zero incidente de securitate cibernetica majore care afecteaza
disponibilitatea sistemelor IT* Anual
Cursurilor obligatorii privind securitatea cibernetica disponibile pe Anual
platforma interna de catre toti angajatii eligibili (100%)

Cursurilor obligatorii privind sdnatatea si securitatea in munca disponibile Anual
pe platforma internd de catre toti angajatii eligibili (100%)

Cursurilor obligatorii privind etica profesionald, conformitatea si protectia Anual

datelor cu caracter personal disponibile pe platforma internd de catre

angajatii eligibili (min 85%)

* Acest indicator se referd la mentinerea disponibilitatii si stabilitatii sistemelor IT prin prevenirea
incidentelor care ar putea duce la intreruperi de servicii sau disfunctionalitati operationale majore.
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Masurarea progresului nostru

MedLife si companiile din grup isi intaresc angajamentul fata de sustenabilitate prin
implementarea unui sistem riguros de monitorizare si raportare. Acest mecanism permite
corelarea initiativelor noastre cu obiectivele strategice si faciliteaza o reactie prompta la
evolutia indicatorilor de performanta, precum si la asteptarile partilor interesate. Prin
aceasta abordare, ne propunem sa analizam permanent progresul realizat, sa ne adaptam
la noile provocari si sa sustinem transparenta si responsabilitatea in toate demersurile
noastre.

Rolurile si responsabilitatile privind sustenabilitatea

Guvernanta sustenabilitatii este asiguratd la cel mai inalt nivel prin Consiliul de
Administratie. Consiliul de Administratie impreuna cu Comitetele sale consultative joaca un
rol esential in stabilirea strategiei de business si de sustenabilitate, inclusiv a obiectivelor
pe termen lung si a resurselor necesare.

Incepand cu 2025, MedLife a creat o Structura de Coordonare si Monitorizare (SCM) cu
responsabilitati dedicate pentru gestionarea aspectelor de sustenabilitate. Structura de
Coordonare si Monitorizare contribuie activ la integrarea obiectivelor de sustenabilitate in
strategia operationala a companiei, asigurand alinierea acestora cu angajamentele
Grupului.

Configuratia SCM reflecta angajamentul la cel mai inalt nivel, fiind prezidata de Directorul
General Adjunct al Medlife, cu membrii permanenti: Directorul de Resurse Umane,
Directorul Medical, Directorul Financiar si Managerul de Sustenabilitate al Grupului.

Structura de Coordonare si Monitorizare deleaga responsabilitatea operationala catre
Departamentul de Sustenabilitate, responsabil de supravegherea implementarii si evolutiei
initiativelor ESG (mediu, social, guvernanta).

Aceasta componenta asigura o integrare transversala a sustenabilitatii in toate deciziile
strategice. SCM se intruneste trimestrial, sau ori de cate ori este necesar, pentru a asigura
atingerea obiectivelor strategice si pentru a aborda in mod proactiv provocarile identificate.

Responsabilitati cheie:

e Supravegherea implementarii strategiei de sustenabilitate si asigurarea alinierii acesteia
cu obiectivele strategice ale organizatiei.

e Monitorizarea performantei organizatiei in domeniul ESG prin analizarea indicatorilor
relevanti si a progresului in atingerea obiectivelor stabilite.

e Supervizarea proceselor de colectare, validare si raportare a datelor privind
sustenabilitatea, in conformitate cu cerintele de raportare aplicabile (ex. CSRD).

e Evaluarea riscurilor si oportunitatilor asociate factorilor de mediu, sociali si de
guvernanta si formularea de recomandari pentru management.

e Asigurarea unui dialog transparent cu partile interesate si sustinerea culturii
organizationale orientate spre responsabilitate si dezvoltare durabila.
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Raportarea progresului

Raportarea progresului in implementarea strategiei de sustenabilitate se realizeaza pe mai
multe niveluri organizationale, asigurand transparenta si responsabilitatea in procesul
decizional:

e Structurile operationale si functiile suport furnizeaza datele necesare pentru calculul
indicatorilor de performanta;

o Departamentul de Sustenabilitate valideaza si consolideaza datele colectate, raporteaza
indicatorii de performanta si propune planuri de actiune acolo unde este cazul;

e Structura de Coordonare si Monitorizare analizeaza performanta, valideaza planurile de
actiune si informeaza Consiliul de Administratie cu privire la aspectele strategice si
situatiile relevante.

Raportarea progresului in implementarea strategiei de sustenabilitate se face transpartent
prin raportul de sustenabilitate, elaborat in conformitate cu cerintele Directivei privind
Raportarea Corporativd de Sustenabilitate (CSRD) si cu Standardele Europene de
Raportare a Sustenabilitatii (ESRS), avand la baza principiul analizei de dubla materialitate.
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